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法 人 理 念 

「だれもが安心して心豊かに暮らせる

地域社会をつくること」 

 

 

事業の目的 

１．ご利用者にとって安心して過ごせる場であること 

２．地域の方々にとって安心して頼れる施設であること 

３．働く職員にとって豊かな人生を築ける職場であること 
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みずほ苑 
特別養護老人ホームみずほ苑 

短期入所生活介護事業所みずほ苑 

デイサービスセンターみずほ苑 

在宅介護支援センターみずほ苑 

地域包括支援センターみずほ苑みよし 
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平成２９年度の事業についてご報告いたします。 

 

美咲会の理念である「だれもが安心して心豊かに暮らせる地域社会をつくること」を基

本に、８事業２部署それぞれが事業目的の、①ご利用者にとって安心して過ごせる場であ

ること。②地域の方々にとって安心して頼れる施設であること。③働く職員にとって豊か

な人生を築ける職場であることの実現に向けて取り組んでまいりました。 

 

法人全体の主な取組について次の通りご報告いたします。 

 

１．内部監査体制の強化 

内部監査体制の強化として、担当理事による自主点検表に基づいた運営状況の確認を取

り入れ、理事会及び監事へ報告する流れを構築しました。 

 また、各事業部署で、業務マニュアルの見直し・作成の進捗状況を数値化しました。翌

年度は業務マニュアルの見直し・作成の数値目標を立て取り組み、業務の標準化を目指し

ます。 

 

２．事務の効率化・重点化 

事務の効率化・重点化に取り組みました。情報や物品等の共有化を図るため、３か所に

点在していた事務機能を１カ所に集合させました。事務機能の集合にともない、みずほ苑

正面玄関横の事務室の拡張工事を行いました。 

事務室の拡張工事にともない、これまで西館１Fで営業していたデイサービスは東館１

F 南側へ移動しました。東館で営業することにより、デイ専用の玄関、静養室、相談室な

どが設けられました。また活動スペースからトイレまでの距離が近くなりましたが、逆に

浴室までの距離が若干遠くなったことなどの課題も発生しております。業務の在り方につ

いて見直し対応しております。 

また、事務員の人員配置の在り方について見直し作業を進めました。平日の事務員を減

員させない体制として日曜日における日直制度の導入について検討しております。 

情報伝達について、これまで口頭やメモを主にした伝達となっておりました。今年度

は、係長及び管理係の事務職員には一人１台の PC を貸与し、電子メールでの情報伝達を

取り入れました。このことでスピーディーかつ正確な情報伝達ができつつあります。 

 

３．運営組織体制の見直し 

みずほ苑・関沢みずほ苑の運営を一元的に行える組織へと見直しました。経営企画室を

中心とした組織体制を構築しました。８事業２部署に係長を配置し、権限を移譲し責任と

実行力のある体制としました。 

Ⅰ 運営状況 
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４．人材育成 

人材育成のための環境整備を進めました。介護職や看護職及び相談援助を担当する職員

に対しスーパーバイザーを設けました。 

 職階別研修として、各事業所の管理職を対象とした係長研修を実施しました。またチー

ムビルディングを体験的に学ぶ宿泊研修も実施いたしました。主任を対象とした研修は係

長が企画運営し実施しております。 

 

５．ケアマネジメントの標準化と効率化 

ケアマネジメントの標準化と効率化を図るため、特別養護老人ホームとグループホーム

においてケアプラン作成ソフトを導入致しました。またケアマネジメント力の向上を目的

に、法人内の相談援助職を対象にした事例検討会を実施しました。 

 

６．介護予防・日常生活支援総合事業 

地域の方が気軽に相談して頂ける関係づくりの一環として、竹間沢拠点（みずほ苑）で

は「きらく会」、関沢拠点（関沢みずほ苑）では「せきざわ横丁」という自主サロンを開

催し、延べ 293 名の方が参加しております。 

 介護予防・日常生活支援総合事業については、当面参入しないことを決めました。 

 

７．外国人技能実習生の受入 

昨年（H29 年）に外国人技能実習生の制度に「介護」が加わりました。美咲会でも技

能実習生を受け入れるため準備を進めました。技能実習生を受け入れるための資格（技能

実習責任者、技能実習指導者、生活指導員）を取得し、2 名の技能実習生の内定を決めて

おります。 

 技能実習生の受入にともない、定款に新たな事業として「社会福祉の増進に資する人材

の育成・確保に関する事業（人材育成事業）」を加える手続きを進めました。 

 

８．施設修繕計画の作成 

開設から 20年経つ竹間沢のみずほ苑は老朽化が進み、各箇所で修繕が必要となってお

ります。 

 専門業者に依頼し修繕計画を立案しました。平成 60 年までに必要となる経費の合計は

３億 4,500万円程度と算出されました。今後は各事業所で按分し計画的に修繕費の積み

立てを実施致します。 
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１．理事会及び評議委員会の開催状況 

（１）理事会開催状況 

第 1 回 

5/27 

  

  

  

議案第 1 号 平成 28年度事業報告について承認を求める件 

議案第 2 号 平成 28年度決算報告について承認を求める件 

議案第 3 号 社会福祉充実残額及び計画について承認を求める件 

議案第 4 号 理事、監事候補者の選任について 

議案第 5 号 評議員会の開催及び議事内容について 

第 2 回 

5/27 

  

議案第 1 号 理事長の選定について 

議案第 2 号 業務執行理事（常務理事）の選定について 

議案第 3 号 理事長、業務執行理事（常務理事）の報酬について 

第 3 回 

8/9 
議案第 1 号 評議員の選任候補者「古寺貞実」氏について承認を求める件 

第 4 回 

9/30 

  

  

  

  

議案第 1 号 平成 29年度補正予算（案）について 

議案第 2 号 
在宅介護支援センター（介護相談室・展示室）の財産処分（用途変

更）について 

議案第 3 号 
デイサービスセンター（デー相談室・デー休養室・介護者教室）の

財産処分（用途変更）について 

議案第 4 号 評議員会の開催及び議事内容について 

第 5 回 

2/24 

  

  

  

  

  

議案第 1 号 平成 29年度補正予算（案）について 

議案第 2 号 平成 30年度事業計画（案）について 

議案第 3 号 平成 30年度予算（案）について 

議案第 4 号 給与規程の一部改程について 

議案第 5 号 定款の一部変更について 

議案第 6 号 評議員会の開催及び議事内容について 

議案第 7 号 デイサービス送迎車輌の調達について 

 

（２）評議委員会開催状況 

第 1 回 

5/27 

 

 

議案第 1 号 平成 28年度事業報告ついて承認を求める件 

議案第 2 号 平成 28年度決算報告について承認を求める件 

議案第 3 号 社会福祉充実残額及び計画について承認を求める件 

議案第 4 号 理事、監事の選任について 

第 2 回 

10/22 

議案第 1 号 平成 29年度補正予算（案）について 

議案第 2 号 在宅介護支援センター（介護相談室・展示室）の財産処分（用途変

更）について 

 

 

議案第 3 号 デイサービスセンター（デー相談室・デー休養室・介護者教室）の

財産処分（用途変更）について 

第 3 回 

2/24 

 

 

議案第 1 号 平成 29年度補正予算（案）について 

議案第 2 号 平成 30年度事業計画（案）について 

議案第 3 号 平成 30年度予算（案）について 

議案第 4 号 定款の一部変更について 
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２．会議の開催状況 

会議名 拠点 議題と会議内容 開催数 

法人運営会議 法人全体 ・法人の運営に関すること 14 回 

管理者全体会議 法人全体 ・法人運営会議からの連絡報告事項 

・各事業所からの実績報告と考察 

・法人全体で取り組むべき事項 

・苦情・事故報告（一定レベル以上） 

12 回 

管理者会議 法人全体 ・法人全体で取り組むべき事項 

・事業所の業務に関する事業 

＊上半期は拠点ごとで実施していたものを

下半期からは統合して実施 

18 回 

特養運営会議 竹間沢 各フロアからの報告・相談、重点課題の検討 12 回 

特養フロア会議 竹間沢 
・スローガンの振り返り 

・ケース検討、業務見直しなど 

各フロア 

12 回 

特養主任会議  研修や特養マニュアルの見直し、情報交換 24 回 

デイ運営会議 竹間沢 業務に関すること 12 回 

在宅介護支援センター 

運営会議 

竹間沢 ・各種会議からの報告 

・業務に関する検討事項 

12 回 

在宅介護支援センター 

業務・事例検討会議 

竹間沢 ・事故、苦情に関すること 

・制度、社会資源に関すること 

・新規、困難ケースの検討 

52 回 

包括みよし運営会議 竹間沢 ・業務に関すること 

・ケース検討 

12 回 

関沢みずほ苑運営推

進会議 

関沢 ・運営状況の報告（入退居報告、日常生活状況） 

・地域行所の計画・予定・報告 

・地域交流の状況報告 

・ご家族アンケートの報告 

・事故の報告 

・外部評価の報告 

6 回 

グループホーム 

ユニット運営会議 

関沢 ・ユニット運営状況の報告 

・ユニットごとの課題の明確化と共有 

・ユニット会議への課題設定 

・栄養管理指導 

・入退居の報告 

24 回 

グループホーム全体 関沢 ・ケアカンファレンス 12 回 
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会議 ・業務検討 

・ヒヤリハットの報告・検討 

・事故情報の共有 

小規模多機能運営会

議 

関沢 ・ケアカンファレンス 

・業務検討 

・ヒヤリハットの報告・検討 

・事故情報の共有 

12 回 

包括ふじみ運営会議 関沢 ・研修、会議等の報告 

・業務検討 

12 回 

健康栄養係運営会議 竹間沢 ・看護・栄養との情報共有 

・褥瘡・低栄養の検討 

12 回 

管理係運営会議 竹間沢 ・連絡事項 

・業務に関すること 

・重点課題の検討 

12 回 

 

３．委員会の開催状況 

（１）みずほ苑（竹間沢拠点） 

委員会 開催数 今年度の内容 活動実績 

褥瘡予防 12 回 
予防と対策 

現状把握、予防策の検討 

褥瘡発症者の処置、対応について状況報告 

褥瘡になりそうな方の予防策について検討 

身体拘束 12 回 
拘束 0への対策 

現状把握、予防策の検討 

身体拘束実施者の中止に向けての話し合い 

拘束になっていないかの現状把握 

事故防止 12 回 

事故分析、防止対策、事故集

計 

現状把握、予防策の検討 

毎月の事故について検証、直後の対応と対

応後の事故リスクについて話し合う 

環境 

（感染症対策） 
4 回 

感染症及び食中毒の予防 

防止策検討、指導 

➀感染症対策委員会便りの発行（年３回） 

➁感染症予防対策の実施 

環境 

（職員親睦） 
10 回 

職員親睦の開催 職員親睦（９月：BBQ、12 月：忘年会、

４月：新入職員歓迎会）の開催 

環境 

（環境点検） 
２回 

施設内外の環境点検 施設内環境整備のためのチェックシートを

実施 

衛生 12 回 

職員の健康管理及び衛生管

理整備 

メンタルヘルス指導、産業

医との連携 

産業医の施設内巡視、健康診断、ストレスチ

ェックの実施など 
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給食 ６回 

➀食事についての意見交換 

➁食事意向調査や食環境検

討 

➀食事についての意見交換 

➁新メニュー試食会 

➂嗜好調査 

広報 ３回 
広報誌発行・フェイスブッ

クによる広報活動 

年に 4回の広報誌「アンダンテ」を発行 

フェイスブックの定期的な更新 

防災 ８回 

防火、防災訓練と防火、防災

対策の啓蒙 

本番を想定した意識的な訓

練の実施 

年間５回の訓練を実施 

普通救命講習の開催 

消防操法大会び出場者選定 

防災 

(マニュアル作成) 
３回 

BCPからみずほ苑の防災マ

ニュアルに組み込む内容を

検討 

災害時の参集について調査を全職員対象で

実施 

災害時の優先業務に係る職員数の割り出し

を実施 

行事 

（納涼祭） 
３回 

納涼祭の企画運営 企画内容の検討、模擬店の検討等実行委員

メンバーで随時集まり、当日の運営を担当 

行事 

（秋まつり） 
2 回 

秋まつりの企画運営 今年度は開催に向けてボランティアの調

整、職員の出し物、食事の内容、座席等の検

討準備を進めたが、事務室の拡張工事のた

め、安全性の確保が困難となり、中止とした 

行事 

（福祉まつり） 
３回 

三芳町福祉まつりの参加・

協力 

福祉まつり実行委員会への参加 

展示コーナーへ制作物の出展 

実習 ６回 

実習生の指導 

実習マニュアルの更新 

実習環境の整備 

実習指導マニュアル（介護福祉士、社会福祉

士）の更新 

 

（２）関沢みずほ苑（関沢拠点） 

委員会 開催数 活動内容 活動実績 

行事 7 回 (1)全体行事の企画・運営 

(2)地域行事情報の収集と整理 

 

①夏祭りの開催 

②富士見ふるさと祭りの出店 

③焼き芋会の開催 

④地域イベント情報の作成 

環境 5 回 (1)施設内の美化、エコ活動の

推進 

(2)職員親睦会の企画 

①職員親睦会の開催（4月、7月） 

②大掃除の実施 

③感染症マニュアルの作成 

④環境点検の実施 
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広報 6 回 (1)地域・他事業所への広報活

動 

(2)Facebook の更新 

①広報アンダンテの発行 

②花だよりの発行 

③Facebook の更新（延259 回） 

研修 2 回 (1)年間研修計画の運営  

(2)研修の提案 

①内部研修の計画、実施 

②その他必要な研修の実施 

防災 9 回 (1)毎月の防災点検「自主検査

チェック」 

(2)消防訓練の実施 

①自主検査チェック「閉鎖障害」の実施 

12 回 

②通報訓練 2回 

③避難訓練 2回 

④総合訓練 2回 

⑤炊き出し訓練 2回 

⑥災害用備蓄食料の管理（リスト作成） 

実習 3 回 (1)実習マニュアル（しおり、指

導書）の作成 

(2)実習生の受入 

(3)養成校への実習生受入れ依

頼 

①実習マニュアルの見直し 

②実習のしおりの作成 

③実習生の受け入れ（介護福祉士実習６

名、社会福祉士実習４名） 

事故防止 1 回 (1) 事故報告の集計 

(2) ヒヤリ・ハットの集計 

①事故報告の集計 

②ヒヤリ・ハットの集計と集計方法の変

更 

 

４．各拠点の取り組み状況 

（１）みずほ苑（竹間沢拠点） 

 ➀ 防災訓練 

  実施日 時間 訓練内容 備考 

1 平成 29 年 5 月 18 日（木） 10:00～10:30 通報訓練  

2 平成 29 年 7 月 20 日（木） 10:00～11:00 避難訓練  

3 平成 29 年 9 月 17 日（日） 10:00～12:00 総合訓練 消防署の立ち合いあり 

4 平成 29 年 11 月 16 日（木） 10:00～10:30 通報訓練  

5 平成 30 年 3 月 15 日（木） 10:00～11:30 総合訓練 消防署の立ち合いあり 
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 ➁ 実習生及び体験学習等の受け入れ状況 

    ４月 ５月 6 月 ７月 ８月 ９月 10 月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

介護福祉士

実習 

特養  30 44 45 74 12  107 6 9 3  330 

デイ   5  5 15  30     55 

社会福祉士

実習 

特養     12        16 17 45 

デイ           3 1 4 

地括  18 10  15  19 8 7 7 4 1 89 

教員実習      18        18 

体験学習 

(小中高生） 
    31   16      47 

特別支援学校            4  4 

障害者職業能力開発訓練        7 3    10 

合計（人） 0 48 71 76 112 27 35 152 16 16 30 19 602 

 

➂ 介護の魅力 PR 隊活動状況 

月日 内容 場所 

4/15 介護体験 淑徳大学 

6/1 介護の仕事と福祉の魅力を知ろう 埼玉県さいたま市内谷中学校 

7/27 仕事の内容ややりがいについて 川越ハローワーク 

10/3 介護の仕事と福祉の魅力を知ろう 

 共生社会とは何か 

埼玉県さいたま市内谷中学校 

10/14 オータムフェスタ（車椅子体験） すこやかプラザ 

11/14 県庁オープンデー（介護体験） 埼玉県庁 

11/27 出張介護授業 富士見高校 

12/10 介護体験、ＰＲ隊のＰＲ活動 イオン 与野店 

3/15 介護の魅力の発表 パレスホテル大宮 

 

➃ その他の活動など 

月日 内容 

4/3 辞令交付、新人職員研修・歓迎会 

4/5 役員慰労会（ひで蔵にて） 

4/28 秋草学園福祉教育専門学校見学会受け入れ 

4/28 新入職員合同入職式 参加 

7/21、31 職員健康診断 

10/2 埼玉県労働局より実態調査 

単位（人） 



     平成 29 年度 社会福祉法人美咲会 事業報告書 

  

 12 

 

10/12 消防操法大会 

10/29 特養利用者健康診断 

11/21、24 職員インフルエンザ予防接種 

11/12 事務室拡張工事に伴う仮事務所の設置 

11/20 三芳町社協 社会福祉貢献事業シンポジウム参加 

12/10 事務室拡張工事終了 新事務室に移転 

12/16 職員忘年会（徳樹庵にて） 

1/25 浴室レジオネラ菌検査実施 

3/13 消防立ち入り検査 

 

（２）関沢みずほ苑（関沢拠点） 

 ➀ 防災訓練 

  実施日 時間 訓練内容 備考 

1 平成 29 年 5 月 26 日（金） 10:30～11:00 通報訓練  

2 平成 29 年 7 月 28 日（金） 10:00～10:30 避難訓練  

3 平成 29 年 9 月 4 日（月） 10:00～12:00 総合訓練 消防署の立ち合いあり 

4 平成 29 年 11 月 22 日（金） 10:00～10:30 通報訓練  

5 平成 30 年 1 月 25 日（月） 14:00～14:30 避難訓練  

６ 平成 30 年３月 20 日（火） 10:00～11:15 総合訓練 消防署の立ち合いあり 

 

➁ 実習生及び体験学習等の受け入れ状況 

    ４月 ５月 6 月 ７月 ８月 ９月 10 月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

介護福祉士実習 
GH        20     20 

小規模   10     20     30 

社会福祉士実習 地括     18 21 9    16 16 80 

体験学習(小中高生）   17  9        26 

合計（人）   27  27 21 9 40   16 16 156 

 

➂ ボランティアの受入状況 

 昨年度同様にボランティアの受入を行っています。 

 富士見市で行っている「介護支援ボランティアポイント事業」を利用したボランティアが

5 名定期的に入っています。 

 実施日 団体名 内容 人数 

1 
6/20 

12/5 
埼玉県動物愛護センター アニマルセラピー 各 6 名 

単位（人） 
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2 6/13 絵本を読む会 絵本の読み聞かせ ６名 

3 8/5 富士見太鼓の会 和太鼓の演奏 ９名 

4 

8/5 

化粧ボランティア 

POLA THE BEUTY 
化粧のボランティア 

2 名 

9/19 2 名 

12/16 2 名 

1/22 2 名 

3/3 2 名 

5 

5/20 

アロマテラピーボランテ

ィア 

アロマを使用したハンド

マッサージなど 

1 名 

7/22 1 名 

10/14 1 名 

2/17 1 名 

6 12/16 本郷中学校吹奏学部 吹奏楽の演奏 20 名 

7 

3/15 

立教大学ボランティア 

買い物ツアー同行 

せきざわ横丁手伝い 

GH 手伝い 

各 1 名 3/26 

3/27 

８ 毎月第 1 木曜 カラオケボランティア カラオケ、影絵、体操 各４名 

9 毎週月火曜日 将棋ボランティア 将棋の相手 各 1 名 

10 毎月第 3木曜 絵手紙ボランティア 絵手紙の作成 各 2 名 

11 月６回程度 余暇支援 
傾聴、カルタ、トランプ

など 
各 1 名 

 延べ人数 233 名 

＊人数はボランティアの人数 

 

➃ せきざわ横丁（地域サロン）実施状況 

65 歳以上の方で、要介護認定を受けていない方を対象とし、毎月第 4月曜日に「せきざ

わ横丁」（地域サロン）を開催しました。 

3 月末時点でのせきざわ横丁の登録者は 17 名となっています。 

開催回数 開催日 参加人数 内容 

第１回 4/24 12 名 
熱中症について、五十音カード、ストレッチ体操、玉入

れ、風船送り 

第 2 回 5/22 11 名 「〇」に入る文字を考えよう、後ろ向き玉入れ 

第 3 回 6/26 12 名 折り紙で立体の傘を作る、カラオケ、お手玉送り 

第 4 回 7/24 11 名 
介護予防講座「今からできる転倒予防」 

ハンドリフレクソロジー、口腔体操、夏のうたメドレー 

第 5 回 8/28 14 名 講和「備えよう！防災の話」 
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頭の体操、新聞紙ボールのコロコロカーリング、盆踊り 

第６回 9/25 12 名 
製作「鶴の置物」、〇☓クイズ、体操、王冠を守れゲーム 

秋の歌 

第７回 10/23 0 名 台風のため中止 

第８回 11/27 12 名 クリスマスツリー作り、「あいうえおカード」 

第 9 回 12/25 12 名 折り紙でポチ袋作り、風船野球 

第 10 回 1/22 12 名 だるま作り、新年会、太鼓演奏 

第 11 回 2/26 10 名 小物入れ作り、体操、ボール入れ、歌 

第 12 回 3/26 13 名 講和「春に気を付ける事」、体操、アレンジ玉入れ 

 年間参加延べ人数 131名 

 

➄ ふじみパワーアップ体操の実施状況 

 地域の高齢者の健康と体力の向上を目的に、リーダー養成講座を修了した職員を中心

に「ふじみパワーアップ体操」を開催しました。 

毎月第 2・４木曜日の 10 時から 11 時で関沢みずほ苑１階多目的室を利用し実施し

ました。 

現在の登録者数は約 30名となっています。 

開始から 3 年が経過して、最近では平均 21 名の参加となっており、地域の介護予

防の取り組みの一つとして定着してきています。 

実施日 参加人数 担当 実施日 参加人数 担当 

4/13 24 名 小規模 10/12 25 名 小規模 

4/27 21 名 地括 10/26 21 名 地括 

5/11 20 名 小規模 11/9 21 名 小規模 

5/25 18 名 地括 11/23 15 名 地括 

6/8 25 名 小規模 12/14 21 名 小規模 

6/22 22 名 地括 12/28 20 名 地括 

7/13 19 名 地括 1/11 24 名 小規模 

7/27 21 名 小規模 1/25 19 名 地括 

8/10 18 名 小規模 2/8 22 名 小規模 

8/24 25 名 地括 2/22 20 名 地括 

9/14 26 名 地括 3/8 22 名 小規模 

9/26 25 名 小規模 3/22 19 名 地括 

   28 年度参加延べ人数 513 名 
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➅ エコキャップの回収状況 

関沢みずほ苑では、地域の方の協力のもとペットボトルキャップを回収しております。回

収したキャップは「キャップの貯金箱推進ネットワーク」を通じて売却し、「世界の子ども

にワクチンを日本委員会」に送金しております。 

回収日 4/3 7/6 8/4 9/1 10/3 11/6 12/8 1/10 計 

重量（㎏） 8.57 8.7 9.58 8.25 2.62 2.24 13.92 9.66 63.5kg 

個数（概算） 3667 3740 4119 3547 1126 963 5985 4153 27,300 個 

ポリオワクチン 

（人分） 
4.25 4.35 4.75 4.1 1.3 1.1 6.95 4.8 31.6 人分 

 

➆ エコ活動の状況 

 関沢みずほ苑では、苑内で出た古紙を古紙回収業者に売却しています。古紙売却代は施設

内のグリーン（花などの植物）の購入費等にあてる活動「ウペグリ活動（通称）」をしてい

ます。 

活動日 4/13 10/3 1/5 合計 

ダンボール 140 ㎏ 80 ㎏ 120 ㎏ 340 ㎏ 

新聞 40 ㎏ 80 ㎏ 80 ㎏ 280 ㎏ 

雑誌 30 ㎏ 30 ㎏ 80 ㎏ 140 ㎏ 

シュレッダーくず － 30 ㎏ ― 30 ㎏ 

合計 210 ㎏ 290 ㎏ 280 ㎏ 780 ㎏ 

古紙売却金額 1,500 円 2,560 円 2,360 円 6,440 円 

ゴミ処理業者に処分を依

頼した場合の金額（＊） 

 

4,620 円 

 

6,380 円 

 

6,160 円 

 

17,160 円 

＊ゴミ処理のコストがキロ 22 円。古紙をゴミとして業者に依頼して処分した場合の料金 
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１．特別養護老人ホームみずほ苑（介護老人福祉施設） 

（1）事業計画に挙げた重点目標に対する取り組み状況 

 ➀ ケアプランを活用した個別ケアの充実を図ります。 

入居者のサービスの標準化を図るために、ケアマネジメントの一連の流れを見直しまし

た。今年度は、ケアプラン作成の効率を上げるためにＴＡＩ判定を用いたソフトを導入しま

した。ケアプランの作成が不十分であったため、ソフトを活用し作成の効率を上げることが

出来ました。作成の効率は上がりましたが、個別性のあるプラン作成には課題が残りました

ので引き続き取り組みたいと思います。 

来年度は、更新の管理と評価方法の検討をしていきます。また、ケアプランの「目標」を

意識したケアを介護職員をはじめ多職種協働で実施できるよう整備していきます。 

 

 ➁ 重度化への対応として、職員のスキルアップや環境整備をすることで、腰痛予防

の取り組みを強化します。 

 当苑では職員の腰痛予防のために「持ち上げない介護技術」を以前から導入していました

が、実際の現場ではうまく活用されなくなってきていました。 

平成 29 年度は、持ち上げない介護技術の基礎的な理論を再度学ぶための職員研修を行

いました。また、現場で実践をしていくため、福祉用具機器（スライディングボード、スラ

イディングシート）を活用した勉強会を下半期に 3回実施し、計 15名が参加をしました。 

職員に対して研修と勉強会から意識調査を行いましたが、準備や時間、手間がかかる、効

率が悪い、技術に自信がなく怖い、勤務の関係で勉強会に参加できないといった意見から福

祉用具を活用しない介護が多く行われていることがわかりました。平成 30 年度は持ち上

げない介護技術の定着を目標に意識の強化をしていきます。 

またリフト機器の導入を検討するため福祉機器展に参加し、リフト機器を見てきました。

実際の導入はできませんでしたが、引き続き検討をしていきたいと思います。 

 

 ➂ 業務内容について見直し、効率的な介護サービスを提供します。 

 平成 29 年度は業務の整理として業務フロー及びマニュアルの有無の確認をしました。

マニュアルが活用されていないことや、不足しているマニュアルがあることが明らかにな

りました。マニュアルの更新と作成が課題になりましたので、平成30 年度は優先度の高い

業務マニュアルから進めていきます。 

また、職員の資格（介護福祉士、初任者研修修了者、無資格者（ケアアシスタント））と

雇用形態に沿って介護業務の分掌を進めましたが、平成 30 年度継続して取り組みます。 

 

 

Ⅱ 各事業所及び各部署の報告（みずほ苑・関沢みずほ苑） 
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（２）特別養護老人ホーム入居実績 

上半期 

フロア／月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

西館 2 階 

入居（人） 1    1   

退居（人） 1   1      

入院（延べ人数）    29 58 38 

西館 3 階 

入居（人） 1   2  1  1   1 

退居（人） 1        1 1 

入院（延べ人数） 48 39  10  57  1 

東館 2 階 

入居（人） 1     1 1 

退居（人）       1  1 

入院（延べ人数）  5  35 78 65 

東館 3 階 

入居（人）   1  1    1   

退居（人）     1    1   

入院（延べ人数）             

延べ人数 2,383 2,542 2,471 2,531 2,432 2,410 

稼働率（全体）（％） 92.3 95.3 95.7 94.9 91.2 93.4 

下半期 

フロア／月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

西館 2 階 

入居（人）         1 

退居（人） 1    1  1 

入院（延べ人数） 25 93 2   27 

西館 3 階 

入居（人） 2 2     1  1 

退居（人）   1  2 1  

入院（延べ人数）   6 25 8 46 4 

東館 2 階 

入居（人）         1 

退居（人）       1   

入院（延べ人数）     4  

東館 3 階 

入居（人）   1       

退居（人） 1          

入院（延べ人数） 28 25         

延べ人数 2,460 2,425 2,672 2,647 2,292 2,599 

稼働率（全体）（％） 92.2 93.9 100.2 99.2 95.1 96.3 

    平成 29 年度稼働率  94％ 
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（３）特別養護老人ホームの利用者の状況（平成30 年3 月 31 日現在） 

① 年齢と要介護度区分 

 年齢 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

  ～ 64     1    1 

65 ～ 69        1 1 

70 ～ 74    1 1 1 4 7 

75 ～ 79  1 1 3 5 2 12 

80 ～ 84    6 3 3 12 

85 ～ 89  2 5 4 6 17 

90 ～ 94 1 1 6 8 6 22 

95 ～    1 5 3 4 13 

    計 2 6 27 25 25 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

要介護1

2名

要介護2

6名

要介護3

27名
要介護4

25名

要介護5

25名

要介護度

要介護1 要介護2 要介護3

要介護4 要介護5

～64 1名

65～69 1名

70～74 7名

75～79 12名

80～84 12名
85～89 17名

90～94 22名

95～ 13名

年齢

～64 65～69 70～74 75～79

80～84 85～89 90～94 95～

2383

2542

2471
2531

2432 2410
2460

2425

2672 2647

2292

2599

2000

2100

2200

2300

2400

2500

2600

2700

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

入居実績

目標 実績
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② 認知症自立度と障害自立度（平成30 年3月 31日現在） 

認知症自立度 自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ Ｍ  計 

該当人数 1 1 7 21 33 7 15 0  85 

障害自立度 自立 J1 J2 A1 A2 B1 B2 C1 C2 計 

当該人数 0 4 2 11 17 17 29 3 2 85 

 

（４）特別養護老人ホームの活動実績 

月 活動内容 活動内容 

４月 桜の花見 いちご狩り（1回） 

 誕生日会（2 回）  

５月 菖蒲湯 誕生日会（2 回） 

 外食ツアー（1回）  

6 月 菖蒲・紫陽花ツアー 誕生日会（3 回） 

 クッキング（1回） 買い物ツアー（１回） 

7 月 七夕 流しそうめん 

 誕生日会（2 回） クッキング（1回） 

8 月 納涼祭 スイカ割り（2回） 

 誕生会（３回） 夕涼み会（１回） 

9 月 敬老会  

１０月 日帰り旅行 誕生日会（2 回） 

 クッキング（1回） 外食ツアー（１回） 

11 月 福祉まつり お楽しみ会 

 誕生日会（2 回）  

12 月 忘年会 クリスマス会（2 回） 

 ゆず湯 誕生日会（2 回） 

1 月 初詣 新年会 

 誕生日会（1 回） クッキング（1回） 

 外食ツアー（1回）  

2 月 節分劇 誕生日会（2 回） 

 クッキング（1回）  

3 月 いちご狩り（4回）  
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（５）特別養護老人ホームの事故状況    

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 30 件 転落 38 件 

異食 2 件 誤嚥 1 件 

誤薬 5 件 薬の誤配 4 件 

挟み込み 1 件 溺水 0 件 

器物破損 3 件 離苑 0 件 

利用者の行為 1 件 職員の行為 21 件 

その他 4 件    

計 110 件 

 

② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 5 件 骨折 6 件 

捻挫 0 件 皮下出血 8 件 

表皮剥離 12 件 擦過傷 5 件 

火傷 0 件 精神的被害 0 件 

財産的被害 1 件 直接被害なし 69 件 

その他 4 件   件 

計 110 件 

 

（６）ボランティアの受入状況 

 実施日 団体名 内容 

１ 毎月第 2 金曜日 ハートフル カラオケ 

２ 毎月第４火曜日 みよし音楽健康会 ギター弾き語り、気功体操 

３ 隔月第 3 金曜日 ひまわり オカリナ・ハーモニカ演奏 

４ 毎月第 3 水曜日 みよしハーモニカクラブ ハーモニカ演奏 
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（７）外部医療機関の受診状況 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

内科 3 7 6 5 2 4 6 9 6 10 2 3 63 

外科 17 14 15 5 6 6 7 4 22 24 5 9 134 

眼科     1 4 2 4 3 1   15 

皮膚科 4 6 8 6 2 4 7 6 4 1 3 1 52 

消化器科              

整形外科 6 1 3 6 6 1 4 7 2 3 2  41 

歯科往診 8 15 15 18 26 12 15 5 8 10 9 10 151 

精神科 2 2 2 2 3 1 2 3 2 1 2 1 23 

耳鼻科   1 2 4        7 

泌尿器科 1 1  2 1 6 5 4 5 6 5 5 41 

肛門科              

神経内科              

乳腺外科         1   1 2 

合計（人） 41 46 50 46 51 38 48 42 53 56 28 30 529 
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２．短期入所生活介護事業所みずほ苑 

（1）事業計画に挙げた重点目標に対する取り組み状況 

 ➀ ご利用者が安心・安全に過ごせるよう環境を整備し、個別ケアの充実を図ります。 

個別ケアの充実が図れるように、ケアマネジメントの一連の流れを見直しました。短期入

所生活介護計画書の書式の変更と、一連の流れのマニュアルを作成しました。平成30 年度

はマニュアルを基に、居宅サービス計画書に沿った短期入所生活介護計画書の作成が円滑

に出来るように進めていきます。 

 

➁ ベッド稼働率 95％以上を目標とします。 

新規のご利用者が増え、上半期は 7月を除き 80％以上の稼働率を保っていましたが、下

半期の 10～1 月は 60％台と低水準の稼働となってしまいました。2 月、3 月はやや稼働

率を上げることが出来ましたが、年間稼働率 79％と、目標の 95％には大きく届きません

でした。 

 

（2）利用実績 

上半期 

月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

平均利用者数 9.9 9.4 8.9 8.9 9.9 9.2 

利用実人数 30 29 32 26 31 28 

平均要介護度 3.5 3.6 3.7 3.3 3.4 3.4 

延べ人数 359 344 310 294 338 291 

稼働率（％） 99.7 92.4 86.1 79.0 90.8 80.8 

下半期 

月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

平均利用者数 6.3 6.6 5.5 8.4 9.3 7.7 

利用実人数 21 21 18 23 25 23 

平均要介護度 3.8 3.3 2.8 2.7 2.8 3.6 

延べ人数 248 231 227 247 295 281 

稼働率（％） 66.6 64.1 61.0 66.4 87.8 75.5 

    平成 29 年度稼働率 79.1％ 
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（3）新規ショートステイ利用者 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

平成 29 年度 6 2 4 4 5 2 2 1 3 3 3 7 42 

平成 28 年度 2 4 4 5 3 4 1 2 1 3 1 3 33 

 

（4）事故状況    

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 4 件 転落 2 件 

異食 0 件 誤嚥 0 件 

誤薬 2 件 薬の誤配 6 件 

挟み込み 0 件 溺水 0 件 

器物破損 1 件 離苑 0 件 

利用者の行為 1 件 職員の行為 2 件 

その他 0 件    

計 18 件 

 

② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 2 件 骨折 0 件 

捻挫 0 件 皮下出血 0 件 

表皮剥離 0 件 擦過傷 0 件 

火傷 0 件 精神的被害 0 件 

財産的被害 1 件 直接被害なし 15 件 

その他 0 件   件 

計 18 件 

359
344

310
294

338

291

248
231 227

247

295
281

200

250

300

350

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

利用実績

目標 実績
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３．デイサービスセンターみずほ苑（通所介護） 

（1）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

平成 29年度、デイサービスで一番大きな出来事は、西館から東館へ運営場所を移転した

ことです。ご利用者やご家族にご理解・ご協力をいただきながら、ご意見やご要望を沢山伺

い、対応できるように努めました。まだまだ対応が行き届かないところもありますが、引き

続きご利用者と一緒に安心してきていただけるデイサービスを構築していく所存です。  

その一環として、ご家族・ご利用者様へ向け、サービス満足度のアンケートを初めて実施

いたしました。アンケートを集計したところ、満足・ほぼ満足というご意見を沢山いただき

ました。それ以外にも貴重なご意見をいただき、対応をさせていただいております。家族懇

談会も予定していましたが、移転時期と重なってしまったため実施できませんでした。ご家

族からご意見をいただける大事な機会となりますので、平成 30 年度はアンケートと合わ

せ懇談会を実施する予定です。 

日々のデイサービスでの活動においては個別制作を重点に実施しました。ご自身で制作

したものを自宅に持ち帰ることを楽しみにされているご利用者・ご家族が多く、好評をいた

だいております。また、ボランティア専属の担当を置き、沢山の新規ボランティアの方々に

来苑していただきました。特にキラリ☆ふじみのボランティアチームの演劇は、利用者や職

員のファンができるほど楽しんで頂けました。見たり聴いたりして楽しむことが多かった

のですが、来年度は参加型のボランティアを視野に入れていきたいと考えています。 

職員の育成・資質の向上については、年間計画に基づいた業務テーマについて毎月職員全

員から意見をもらい、運営会議で検討し改善に努めました。また会議の中で職員の業務取得

を振り返り、情報を共有することで業務取得の効率化を行いました。 

デイサービスの運営について検討した結果、学習療法は平成 29 年度にて終了すること

としました。学習療法に使用していた分の時間を、ご利用者にとってより充実した活動がで

きる様に充てていく予定です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     平成 29 年度 社会福祉法人美咲会 事業報告書 

  

 25 

 

（2）利用者数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 
10

月 

11

月 

12

月 
1 月 2 月 3 月 合計 

運営日数 25 27 26 26 27 26 26 26 25 24 24 27 309 

稼働率100％の人数 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000 

延べ利用者人数 584 642 634 625 604 567 614 605 540 487 512 595 7008 

稼働率（％） 77.9 85.5 84.5 83.3 80.5 75.5 81.9 80.8 72.0 64.9 68.3 79.3 77.87 

1 日平均人数 23 24 24 24 22 22 24 23 22 20 21 22 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■グラフからの分析 

 11 月に営業場所の移転があり、新規利用者の獲得を見合わせたことと、日照時間が

短くなることにより早く帰ることのできる短い時間帯（滞在時間 5 時間以上 7 時間未

満）の希望が増えたことにより、年度後半の延べ利用者数の減少がみられました。 

 1 月は大雪の影響があり、転倒や遅延によるリスクを回避するため、在宅で過ごすこ

とが可能な利用者については調整をしたため、大幅に利用者数が減少しました。 

 

 

 

 

 

※通常規模年間受け入れ最大人数（9000 人）を12 カ月で割り、1 月あたり 750 人を稼働率 100％で算定。 

※介護報酬換算上の人数で利用者数を算定。 

・7 時間以上 9 時間未満「1」    ・5 時間以上 7 時間未満「0.75」 

・3 時間以上 5 時間未満及び要支援者「0.5」 

延べ利用者数 滞在時間ごとの利用割合 
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（3）デイサービスセンター 利用者状況（平成30 年3 月 31 日現在） 

① 年齢と要介護度区分 

■ 平 均 年 齢 ：84.1 歳（71～101歳） 

■平均要介護度：要介護 2 

■ 男 女 比 ：男性 1：女性 3 

要支援1 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

～ 64 0 0 0 0 0 0 0 0

65 ～ 69 0 0 0 0 0 0 0 0

70 ～ 74 0 0 0 0 1 0 0 1

75 ～ 79 1 0 3 3 3 1 1 12

80 ～ 84 1 1 11 7 2 2 0 24

85 ～ 89 0 1 7 6 3 2 0 19

90 ～ 94 0 1 3 2 0 2 0 8

95 ～ 0 0 1 1 0 0 0 2

計 2 3 25 19 9 7 1 66

年齢　　　　　　　　　　介護度

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（4）活動実績 

① 定期的に実施している活動の状況（年間） 

活動内容 回数 活動内容 回数 

お誕生日会 24 喫茶の日 24 

温泉の日 72 体操 222 

クッキング 6 畑作業 36 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別の割合 介護認定別の割合 
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② ボランティアの受け入れ及び活動の状況（年間） 

活動内容 回数 活動内容 回数 

書道 48 大正琴 11 

散髪 36 麻雀 24 

三味線 11 ハンドマッサージ 5 

フラダンス 2 タクティールケア 14 

リズム体操 24   

 

③ 行事の開催状況 

 行事 個人制作 新規ボランティア 

4 月 お花見、お茶会 
フラワーアレンジメン

ト、貝の根付 
 

5 月 母の日、菖蒲湯 
フラワーアレンジメン

ト、貝の根付 
 

6 月 父の日、外食ツアー くるみボタンの根付  

7 月 
流しそうめん、 

外食ツアー 
ミサンガ  

8 月 

盆踊り大会、スイカ割

り、 

外食ツアー 

朝顔の壁掛け  

9 月 敬老会 ブローチ ギター演奏、ウクレレ 

10 月 運動会  
演劇（キラリ☆ふじ

み） 

11 月 
焼きさんま＆焼き芋、 

ネイルアート 
 太鼓 

12 月 ゆず湯、クリスマス会 ハーバリウム、だるま 

オカリナ、ハーモニ

カ、 

朗読 

1 月 初詣、新年会 軍手の犬（干支） 
獅子舞、 

演劇（お月見一座） 

2 月 節分会   

3 月 お花見、お茶会   
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（5）事故状況 

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 9 件 転落 0 件 

異食 1 件 誤嚥 0 件 

誤薬・誤配 1 件 紛失 1 件 

挟み込み 0 件 溺水 0 件 

器物破損 0 件 離苑 2 件 

利用者の行為 1 件 職員の行為 2 件 

                            計 17 件 

車輛事故 2 件 

 

② 受傷内容 

受傷あり 件数 その他 件数 

打撲 0 件 精神的被害 0 件 

骨折 1 件 経済的被害 0 件 

皮下出血 1 件 切り傷 0 件 

表皮剥離 1 件 苦情 0 件 

受傷なし 13 件 捻挫 1 件 

計 17 件 

 

（6）学習療法の実施状況 

  4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 
10

月 

11

月 

12

月 
1 月 2 月 3 月 計 

利用者数 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 71 

実施延べ人

数（回数） 
66 72 71 74 68 62 68 67 62 63 63 67 803 

 

（7）会議などの開催状況 

会議名 内容 開催回数 

ケース会議 通所介護計画の評価と実施状況の確認 3 回 

運営会議 デイ職員全体からの意見を取り入れ、毎月業務検討を実施 12 回 

 

 

 



     平成 29 年度 社会福祉法人美咲会 事業報告書 

  

 29 

 

（8）きらく会（地域サロン）実施状況 

65 歳以上の方で、介護サービス未利用の方を対象とし、地域サロン「きらく会」を毎月

第３日曜日に実施いたしました。 

開催回数/開催日 参加人数 内容 

第 1 回 4/16 13 健康になるための食事 

第 2 回 5/21 17 健康に良い調理法や食べ合せ 

第 3 回 6/18 14 季節の製作物 

第 4 回 7/16 15 豆腐白玉の冷たいデザート 

第 5 回 8/27 12 リズム体操 

第 6 回 9/17 11 米粉を使ったお菓子作り 

第 7 回 10/15 16 骨粗鬆症にならないために 

第 8 回 11/19 14 認知症予防の話 

第 9 回 12/17 12 手巻き寿司を作ろう 

第 10 回 1/21 13 干支人形作り 

第 11 回 2/18 15 健康寿命を延ばすために 

第 12 回 3/11 10 健康体操をしよう 

年間参加延べ人数 162 名 
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４．在宅介護支援センターみずほ苑（居宅介護支援） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ ケアマネジメント機関としての質の向上 

今年度は、困難ケースも含め、積極的に新規のご利用者を受け入れました。 

チームでのケアマネジメントを実施するため、定期的な会議を週１回開催し、業

務検討及びケース検討の場とし、情報の共有や業務の改善に取り組みました。 

研修計画に則り内部研修を実施、外部研修にも積極的に参加し、資質の向上に努

めました。 

主任介護支援専門員が不在だったため、積極的な実習生の受け入れはできません

でしたが、他事業所で受け入れていた実習生の希望により、ご利用者宅への同行訪

問等をし、指導に当たりました。 

 

➁ 保健・医療・福祉関係機関との連携 

地域ケア会議に参加し、２事例を提出しました。 

関係機関、地域の団体主催の研修には積極的に参加をし、関係機関との連携強化

に努めました。 

 

（２）活動内容及び会議研修等出席状況 

年  月 活動内容 会議・研修等出席状況（日付・場所） 

平成 2９年 

４月 

 ・地域ケア会議（１２日・役場） 

 

5 月 ・支援センターニュース発行 

 

・地域ケア会議（1７日・役場） 

・平成２９年度集団指導（２２日・埼玉会館） 

6 月 ・自主点検、自己評価 ・地域ケア会議（２２日・役場） 

7 月 ・利用者名簿作成 ・第１０回地域リハケアネットワーク市民公開講演

（21 日・ふじみ野市大井中央公民館） 

8 月  ・富士見市ケアマネ研修会（３日・富士見市体育館） 

・地域ケア会議（９日・役場） 

・認知症会議（２２日・役場） 

9 月  ・地域ケア会議（１３日・役場） 

10 月  ・地域ケア会議（２６日・役場） 
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11 月 ・介護サービス情報の公表 

 

・地域ケア会議（８日・役場） 

・第２回医療と介護連携の会（２１日・キラリふじ

み） 

・聴こえとコミュニケーションに関する講演会（２

２日・藤久保公民館） 

12 月  ・介護支援専門員レベルアップ研修（７日・埼玉建産

連研修センター） 

平成３０年 

1 月 

 ・地域ケア会議（１０日・役場） 

・難病患者の在宅療養支援について（１２日・キラリ

ふじみ） 

2 月 ・支援センターニュース発行 

 

・生活保護ケースワーカーさんとの座談会（２１日・

富士見市体育館） 

・地域ケア会議（２２日・役場） 

3 月  ・DV 被害者が加害者になる状況（１０日・ときわ会

館） 

 

 

（３）要介護度別給付管理年間実績 

  
利用者の 

総数① 

要介護状態区分 要介護３

～５ 

合計② 

対象者の割合 

②/①×100 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 

４月 124 44 36 17 13 15 45 36.29% 

５月 126 46 34 16 12 19 47 37.30% 

６月 121.5 48 33 12 14 15 41 33.74% 

７月 122.5 50 32 12 14 15 41 33.47% 

８月 124.5 47 33 13 16 16 45 36.14% 

９月 123 48 35 12 15 12 39 31.71% 

１０月 126 49 39 12 11 13 36 28.57% 

１１月 130 53 34 14 16 11 41 31.54% 

１２月 131 55 36 13 14 11 38 29.01% 

１月 132.5 56 36 14 14 11 39 29.43% 

２月 134 57 37 13 15 11 39 29.10% 

３月 134.5 58 37 13 14 12 39 29.00% 
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５．地域包括支援センターみずほ苑みよし 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

  ① 地域包括支援センターの周知 

地域包括支援センターを受託し、1 年経ちましたが、近隣住民への周知が不十分

であるため、今年度も周知活動に力を入れました。 

町が作成したパンフレットを活用して関係機関や利用者に配布・説明、及び町と

協力し、年間事業計画を記載したチラシの全戸回覧（790 部）も行いました。 

また、担当区域のサロン、いもっこ体操に参加し、地域包括支援センターの周知

活動を行いました。 

 

  ② 保健・医療・福祉関係機関との連携 

毎月の地域ケア会議に参加及び協力を行い、関係機関との連携強化に努めまし

た。 

その他、関係機関、地域の団体主催の会議・研修・行事へ積極的に参加をしまし

た。また、講師派遣依頼を受け、藤久保 1 区「介護の勉強会」に協力しました。 

 

  ③ ケアマネジメント支援機関としての質の向上 

社会福祉実習生を４大学（東京福祉大学、立教大学、大正大学、埼玉県立大学）

から受け入れ、指導を行いました。 

介護支援専門員との意見交換や勉強会について、町も含め 3 包括で検討し、3

月にケアマネ連絡会（仮称）を開催しました。来年度は介護支援専門員の研修に力

を入れる予定です。 

地域での高齢者の相談は複雑化、多様化してきています。ケアマネジメント支援

機関として、どのような支援困難ケースでも適切に対応できるように、職員間で情

報共有し、それぞれの専門性を活かした連携が図れるように週に 1 回以上ケース

検討を実施しました。 

また、各職員が研修に積極的に参加し、資質の向上に励みました。 

 

  ④ 総合事業へのスムースな移行 

今年度より介護予防・日常生活支援総合事業が始まりました。総合事業の内容、

サービス事業所の把握を行い、一覧表、説明用ファイルを作成しました。 

制度の説明は既存のパンフレットを使用し、利用者に不安を与えないよう手続

き等の対応をしました。 

 

  ⑤ 家族介護支援 

8 月、2月に介護者交流会、3月に介護教室を開催し、家族介護者への支援活動
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を行いました。 

家族の介護負担感の把握方法を標準化するため、チェックリスト様式を作成し

ました。8 月の介護者交流会で活用しましたが、介護者が自分自身の負担を客観視

する効果が期待できました。また、支援者にとっては家族支援に力を入れる目安に

もなります。今後の介護者交流会や介護支援専門員に対する研修にも活用してい

きたいと考えています。 

 

（２）地域包括支援センター会議等（地域ケア会議、包括連絡会等）出席状況 

事業名 回数 
出席職員数 

（延人数） 
備考 

地域ケア会議 １２ ３４ 司会担当：４、７、９、１２、２月 

包括連絡会 １２ ３６  

認知症カフェ １０ １０  

三芳町地域自立支援

協議会・相談支援部会 

４ ４  

民生委員・児童委員 

協議会・定例会 

１１ ３１  

生活支援体制整備 

推進協議体 

１０ １０  

シニア活躍推進 

協議会 

３ ３  

 

（３）開催事業（介護者交流会、介護教室、認知症サポーター養成講座等） 

事業名 日時 会場 参加者数 備考 

介護者交流会 ８月２４日 

13：30～15：30 

藤久保公民館 １１ 夫または妻を介護している方

対象        

認知症サポーター 

養成講座 

10 月２６日 

14：00～15：15 

竹間沢公民館 ２５  

介護者交流会 ２月２７日 

13：30～15：30 

藤久保公民館 １０ 実の親を介護している方対象          

介護教室 ３月２２日 

13：30～15：１５ 

藤久保公民館 ８ ・賢いオムツの活用術 

・介護保険制度の今 
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（４）給付管理年間実績 

① 介護予防支援 

  新規 月遅れ （委託） 継続 月遅れ （委託） 計 月遅れ計 合計 （委託計） 

計 要支援 1 13 １ ０ 235 0 8 248 1 249 8 

 要支援 2 19 ３ ３ 561 4 39 580 7 587 42 

合計  32 4 ３ 796 4 47 828 8 836 50 

② 介護予防ケアマネジメント 

  新規 月遅れ （委託） 継続 月遅れ （委託） 計 月遅れ計 合計 （委託計） 

計 要支援 1 9 0 0 53 0 0 62 0 62 0 

 要支援 2 8 1 0 82 1 3 90 2 92 3 

 事業対象 10 0 0 191 0 0 201 0 201 0 

合計  27 1 0 326 1 3 353 2 355 3 

 

（５）総合相談年間実績 

  相 談 方 法 相 談 者（複数回答可） 

 相談 

件数 

電話 訪問 来所 文書 その他 本人 家族 民生委員 関係機関 知人・ 

隣人 

4 月 ７８ ３３ ３８ ４  ３ 35 ３７ １ ２１ ３ 

5 月 ９４ ３９ ４１ ３ １ １０ ５４ ３５  ２３  

6 月 ８７ ３２ ４２ ７  ６ ５３ ４０ １ ２７ ２ 

7 月 ７８ ３４ ２８ ５  １１ ４５ ３７ ６ １６  

8 月 １０３ ５０ ３２ ９  １２ ５３ ４１ １ ３４  

9 月 ９０ ４６ ３５ ２  ７ ５０ ３４  ２４  

10 月 ８１ ４１ ２７ ３ １ ９ ３７ ３８ １ ２５  

11 月 ７６ ２６ ３６ ５  ９ ５０ ２９  １６  

12 月 ９１ ５１ ３３ ４  ３ ３８ ４０ １ ２５ ２ 

1 月 ６８ ３４ ２８ ４  ２ ３７ ３３ １ １９ ２ 

2 月 ６５ ３４ ２４ ５  ２ ２９ ３１ １ １８ ２ 

3 月 ８１ ４１ ２９ ５  ６ ３４ ３５ １ ２５ ２ 

合計 ９９２ ４６１ ３９３ ５６ ２ ８０ ５６１ ４３０ １４ ２７３ １３ 
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６．グループホームみずほ苑（認知症対応型共同生活介護） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ ご利用者を取り巻く環境を整備し、認知症ケアの向上を図ります。また、家族参加

型の行事の定着化を図り、ご家族とご利用者が一緒に過ごす時間を作ります。 

 職員に対して ICF を用いたケアマネジメントの勉強会を実施し、ケアマネジメントの意

識付けを図りました。 

 PEAP(認知症高齢者への環境支援のための指針)を活用し、ご利用者を取り巻く環境の改

善に取り組みました。また、今年で 2 年目となるユマニチュードについては、奇数月の全

体会議にて振り返りの場を設け、全体で取り組めるようにしました。 

 今年も家族参加型の行事を企画し、6 月の流しそうめんに 5 組 9 名のご家族、10 月の

ホットプレートパーティーに 6 組 8名のご家族が参加され、家族参加型の行事の定着化に

取り組みました。また、12 月の家族交流会には 8 組のご家族が参加し、利用満足度調査

(アンケート)の集計結果の報告や生活の状況についてユニット毎に報告しました。交流会後

の忘年会には、10 組 11 名のご家族がご利用者と一緒に参加しました。 

 

➁ 地域行事や活動に積極的に参加します。また、近隣の子どもたちと関わりを持つこ

とにより、世代間交流を図ります。 

 関沢地区社協が開催する「いきいきサロン」や町会が主催するお祭りやゴミゼロ運動への

参加は定着しました。 

 今年もご利用者が主体となり、地域の放課後児童クラブの 4 年生 19 名を招待し、流し

そうめんと昔遊びを一緒に行いました。また、こばと保育園の年中組 20名が来苑し、ご利

用者と一緒に昔遊びやリズム体操を行いました。11 月には保育園で実施されたバザーにご

利用者と参加しました。 

 認知症についての理解を深めてもらう事を目的に、地域の放課後児童クラブの 4～6 年

生 15 名に認知症サポーター養成講座を実施しました。 

 

➂ 職員研修を実施し、資質の向上を図ります。 

 関係法令に基づいた研修の他に、職員より希望があったオムツの当て方研修を、オムツの

業者の方に依頼して、実施しました。その他に、健康栄養係の栄養士と調理師による、「高

齢者の栄養バランスについて」と「咀嚼と嚥下がしやすい料理やレシピの紹介と試食」の研

修を受け、バランスのとれた献立を学ぶ機会を設けました。 

また、外部研修にも参加し、腰痛予防対策や認知症の方を取り巻く環境や対応の仕方につ

いて学ぶことが出来ました。 
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（２）グループホーム入居実績 

 年間入居稼働率の目標を 98％としていましたが、実績で 99.7％となり（達成率：

101.7％）、目標を達成しました。 

上半期 

ユニット/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 

秋桜 

入居 1 人      

退居       

入院       

菜の花 

入居 1 人    1 人  

退居 1 人    1 人  

入院       

延べ人数 540 557 540 558 556 540 

稼働率（全体） 99.6% 99.8% 100% 100% 99.6% 100% 

下半期 

ユニット/月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

秋桜 

入居       

退居       

入院       

菜の花 

入居       

退居       

入院     10 日 2 日 

延べ人数 558 540 557 555 494 556 

稼働率（全体） 100% 100% 99.8% 99.4% 98% 99.6% 

 平成２９年度稼働率   99.7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     平成 29 年度 社会福祉法人美咲会 事業報告書 

  

 38 

 

要介護１, 3人

要介護２, 7人
要介護３, 5人

要介護４, 2人

要介護度

要介護１ 要介護２
要介護３ 要介護４
要介護５

65～69, 1人

70～74, 1人

80～84, 4人

85～89, 4人

90～94, 5人

95～, 3人

年齢

65～69 70～74 75～79

80～84 85～89 90～94

95～

（３）グループホームの利用者状況（平成30 年3月 31 日現在） 

① 年齢と要介護度区分 

 支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

 ～ 64       0 

65 ～ 69     1  1 

70 ～ 74       1 

75 ～ 79  1     1 

80 ～ 84   2 1 1  4 

85 ～ 89  1 3    4 

90 ～ 94   2 2  1 5 

95 ～   1  2   3 

  計 0 3 7 5 2 1 18 
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Ⅰ

5% Ⅱa

11%

Ⅱb

56%

Ⅲa

22%

認知症自立度

自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb

Ⅲa Ⅲb Ⅳ M

A1

100%

障害自立度

自立 J1 J2

A1 A2 B1

B2 C1 C2

② 認知症自立度と障害自立度 

認知症自立度/障害自立度 自立 Ｊ１ Ｊ２ Ａ１ Ａ２ Ｂ１ Ｂ２ Ｃ１ Ｃ２ 計 

自立          0 

Ⅰ    1      1 

Ⅱa    2      2 

Ⅱb    10      10 

Ⅲa    4      4 

Ⅲb          0 

Ⅳ          0 

Ｍ    1      1 

             計    18      18 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

（４）グループホームの活動実績 

月 回数 内容 回数 内容 

4 月 6 花見(桜・藤) 1 雑草取り 

 8 手作りおやつ（抹茶どら焼き等） 3 卓球 

 7 散歩（江川プロムナード等） 7 ピアノ・合唱 

 4 外気浴 1 外食ツアー（お好み焼き） 

５月 1 端午の節句（柏餅作り、兜作り） 1 唐沢小学校運動会見学 

 3 菖蒲湯 1 ゴミゼロ運動 

 12 手作りおやつ（パフェ等） 1 七夕飾り作り 
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 6 散歩(文化の杜公園等) 1 外食ツアー（寿司、蕎麦、鰻重） 

 6 合唱、ピアノ 3 外気浴、ティータイム 

 2 喫茶店(星乃珈琲、喫茶ゆい) 1 カラオケ 

 6 卓球   

6 月 6 お花見（菖蒲・紫陽花） 4 七夕飾り 

 7 手作りおやつ（芋餅等） 2 誕生日会 

 3 散歩（唐沢公園等） 1 アニマルセラピー 

 3 合唱、ピアノ 1 外食ツアー(懐石） 

 3 卓球 1 関沢小学校交流会 

 3 梅仕事(梅シロップ、梅干し) 1 カラオケ 

 1 家族交流流しそうめん   

７月 1 にんにくの醤油漬け 8 ピアノ、合唱 

 4 手作りおやつ（抹茶ババロア等） 2 誕生会 

  1 七夕（七夕そうめん・おやつ） 1 外食ツアー（朝霞博物館でお弁当） 

  4 梅仕事（しそジュース、梅干し） 1 カラオケ 

  11 裁縫・編み物（雑巾、たわし） 5 卓球 

 1 学童流しそうめん、昔遊び 2 ブルーベリー狩り 

  1 江川プロムナード夏祭り   

8 月 6 手作りおやつ（おはぎ・アイス等） 5 卓球 

 1 ぶどう狩り 5 ピアノ、合唱 

 1 夏祭り、富士見太鼓の鑑賞 4 編み物(たわし、ミサンガ) 

  2 スイカ割り 1 散歩（近所） 

  2 西中学校職場体験   

9 月 5 手作りおやつ（アップルパイ等） 9 ピアノ、合唱 

 1 ぶどう狩り 9 散歩（関沢小学校等） 

 1 敬老会 2 卓球 

  1 保育園交流会 2 ソファーカバー作り 

  1 足ふきマット作り 1 外食ツアー（蕎麦・天ぷら） 

  1 外気浴 1 お誕生会 

10 月 1 十五夜（月見団子・お月見） 1 編み物（ソファーカバー） 

  6 手作りおやつ（スイートポテト等） 3 散歩（唐沢公園） 

  3 お花見（秋桜街道） 1 外食ツアー（蕎麦・寿司） 

  1 銀杏拾い（多門院） 3 卓球 
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  2 ピアノ、合唱 1 芋掘り 

  1 家族交流バーベキュー 2 外気浴 

  1 ポーラ化粧ボランティア 3 お誕生会 

  1 期日前投票 1 雑草取り 

11 月 1 十三夜（お月見） 6 散歩（江川プロムナード） 

  8 手作りおやつ（たこ焼き等） 5 ピアノ、合唱 

  1 干し柿作り 1 外気浴 

  3 紅葉ツアー（多門院） 5 裁縫・編み物（マフラー・雑巾等） 

 1 居酒屋ビッグ 1 お誕生会 

  1 ぎんなん剥き 1 カラオケ 

  1 こばと保育園バザー 1 絵本を読む会ボランティア 

  1 外食ツアー（ハンバーグ）   

12 月 4 手作りおやつ（あんみつ等） 1 外食ツアー（回転寿司） 

  1 アニマルセラピー 1 散歩（江川プロムナード） 

  1 ゆずハチミツ作り 1 ゆず湯 

  1 お誕生会 3 ピアノ、合唱 

  2 編み物 1 冬至 

  1 昭和の子ども写真展 1 クリスマス会 

  1 焼きいも会・吹奏楽と太鼓の演奏 1 家族交流会・家族交流忘年会 

1 月 1 元旦、おせち 8 手作りおやつ（柚子のケーキ等） 

 2 お誕生会 3 編み物 

  2 正月遊び（百人一首等） 1 ゆずハチミツ作り 

  3 初詣 1 切り干し大根作り 

 3 白菜漬け作り 1 散歩（江川プロムナード） 

  1 鏡開き（揚げ餅作り） 1 新年会、ポーラ化粧ボランティア 

  1 外食ツアー（焼き肉） 2 卓球 

  1 お焚き上げ 3 雪だるま作り 

  1 合唱、ピアノ   

2 月 4 夏みかんの保存食（ピール等） 1 バレンタインクッキング 

  1 節分（恵方巻き・豆まき） 1 雛人形展見学 

  1 干し芋作り 6 ピアノ、合唱 

  1 節分劇 1 書初め展の見学 

  1 外食ツアー（ハンバーグ） 1 卓球 
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  6 手作りおやつ（林檎コンポート等） 2 散歩（唐沢公園） 

  3 お誕生会 1 切り干し大根作り 

3 月 1 卓球 2 散歩（唐沢公園） 

  1 お誕生会 2 ピアノ・合唱 

 1 雛祭り（モザイク寿司、苺大福） 1 箸置き作り 

  1 ポーラお化粧ボランティア 1 外食ツアー（和食・寿司） 

  10 手作りおやつ（いちご蒸しパン等） 1 卓球 

  1 お花見（桜） 2 いちご狩り 

  1 菜の花摘み   

＊その他：買い物・体操・簡単なレクリエーションなどは日常的に実施しています。 

＊毎月定期的に実施している行事は下記のとおりです。 

＊定期実施行事 

回数 内容 

31 書道・ペン習字 

14 散髪 

10 いきいきサロン 

8 絵手紙ボランティア 

12 カラオケボランティア 

4 アロマテラピーボランティア 

11 紙芝居 

10 フラワーアレンジメント 

5 Meetｓカフェ 

6 防災訓練（通報・避難・総合） 

 

（５）グループホーム事故状況 

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 15 件 転落 6 件 

誤嚥 1 件 誤薬・誤配  件 

溺水  件 火傷  件 

異食  件 感染症  件 

離苑（無断外出）  件 利用者の行為  件 

職員の行為  件 その他 2 件 

計  24 件 
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② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 ３ 件 骨折 1 件 

皮下出血 1 件 表皮剥離 １ 件 

その他 2 件 受傷なし 16 件 

計  24 件 

 

（６）グループホーム外部評価について 

外部評価とは、認知症対応型共同生活介護事業所が提供するサービスの質の向上を図るこ

と、評価結果を公表することで利用者がサービスを適切に選択することを目的としたもの

です。 

 評価は、事業所の自己評価と、埼玉県が選定した評価機関による訪問調査により構成され

ています。評価機関は事業所の視察をはじめ管理者や職員からの聞き取り調査を行い評価

します。その評価結果は、独立行政法人 福祉医療機構が運営する「ＷＡＭ ＮＥＴ」に公開

されます。 

 なお、外部評価は、「指定地域密着型サービスの事業の人員、設備及び運営に関する基準

（第９７条７項）」に規定するもので、事業所は年に１度、評価を受けることが義務づけら

れています。 

 当事業所では、次の通り外部評価を受けましたので報告いたします。 

 

①報告内容 

ア）事業所：グループホーム 

イ）評価機関：特定非営利活動法人 埼玉県介護支援専門員協会 

ウ）自己評価作成日：平成 30 年１月8 日 

エ）訪問調査日：平成 30 年 1月 24 日 

オ）外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点   ＊原文 

「あたりまえの生活」を送ることが最も適切なアクティビティと考えて支援をしている。利用者の表

情も明るく利用者の意向を尊重し実践している。 

 買い物や調理・配膳・片付けなど自分できることを行い、役割を持つように支援している。自治会

に加入し地域との交流を行い、地域のイベント等に参加し、さらには地域交流の場を提供している。

働きやすい職場作りに取り組み、その結果、退職者がいない。また、身体拘束・事故防止・感染予防・

防災などの研修の会議を開催し理解を深めている。また、その会議の中で職員全員の相談援助も行っ

ている。医療面では、24 時間・365 日オンコール可能なかかりつけ医や 5 つの総合病院と契約し

ており、受診や緊急対応の際の受け入れ可能な体制整備している。 
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7．小規模多機能ホームみずほ苑（小規模多機能型居宅介護） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ ケアプランについて、ご利用者の心身の状況や家族を取り巻く環境の変化を踏ま

え、多職種協働により、随時見直しを行います。 

 ケアプランの目標が達成されているか、小規模運営会議で参加職員が見直すように整備

し、ケア内容の見直しと目標が達成されているか検討する仕組みづくりに取り組みました。

また、ご利用者毎に個別援助計画書を作成し、ケアの標準化を図りました。 

今年は初めて、家族参加型の行事を開催し、4 組10 名のご家族がご利用者と一緒に芋煮

会に参加しました。家族懇談会は調整が間に合わず、今年度は開催することが出来ませんで

した。 

今年度は、ケアプランの整備を重点的に行ったため、ライフサポートワークの導入に向け

た勉強会は行いませんでした。 

 

➁ 地域行事・地域での活動に参加し、利用者と地域住民との交流を図ります。また、

地域の方に施設に足を運んでいただき、職員と地域住民との交流を図ります。 

 せきざわ横丁やパワーアップ体操は毎月開催することが出来ました。共に、昨年度よりも

多くの方に参加いただきました。 

今年も近隣の放課後児童クラブの児童と交流を図りました。8 月に 4 年生 10 名を招待

し、スイカ割りとクッキングをご利用者と行いました。また、認知症についての理解を深め

てもらう事を目的に、地域の放課後児童クラブの 4～6 年生 15 名に認知症サポーター養

成講座を実施しました。 

地域包括支援センターが開催する認知症カフェに、ご利用者と共に参加し、地域住民と交

流することが出来ました。 

 

➂ 社会資源を整理し、住み慣れた地域での生活が継続できるように支援します。 

 地域の行事や活動にご利用者と参加出来るように、情報を収集して年間で日程を把握出

来るように整備しました。地域行事にスムーズに参加出来るように、生活マップを作成する

予定でしたが、取り組むことが出来なかったため、次年度への課題となりました。 

 

➃ 関係法令の研修、介護技術指導を実施し、職員の資質向上を目指します。 

 関係法令の研修は、全職員に実施することが出来ました。また、外部研修にも参加し、高

齢者虐待やコミュニケーション能力向上について学ぶことが出来ました。 

 小規模ネットの更新が年間を通してあまりされていないこともあり、上手く活用するこ

とは出来ませんでした。次年度は、小規模多機能ホーム協議会の情報を活用出来るようにし

ます。 
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（２）小規模多機能ホーム登録数目標と実績 

① 登録者数の推移及び実績（月末時点） 

登録者数の推移及び実績  

登録定員 

25 名 

上半期 下半期 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

登録人数* 14 15 15 16 19 18 20 18 18 17 16 15 201 

開始利用者数  2  1 3  2      8 

終了利用者数  1    1  1  1 1 1 6 

登録稼働率 56％ 64％ 60％ 64％ 76％ 76％ 80％ 76％ 72％ 72％ 68％ 64％  69.0％ 

*月末登録者数 

平成 29 度 登録稼働率 69.0％ 

 

② サービス別（「通い」「訪問」「宿泊」「その他」）実績 

 

 上半期 下半期 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

通い 180 222 196 215 232 215 207 195 170 169 157 160 

訪問 210 247 236 247 242 225 218 224 216 224 170 167 

宿泊 11 13 8 9 7 14 11 14 8 8 11 11 

その他 97 102 100 98 82 78 104 104 110 103 49 23 

＊「その他」のサービスは、電話での安否確認等の介護サービス利用回数に含まれないもの。 

 

（３）小規模多機能ホームの利用者状況（平成 30 年 3月 31 日現在） 

① 年齢と要介護度区分 

 支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 計 

 ～ 64         

65 ～ 69         

70 ～ 74   1  1   2 

75 ～ 79    2    2 

80 ～ 84 1  1  1 1  4 

85 ～ 89  1 1  1   3 

90 ～ 94   1 2    3 

95 ～   1  1    2 

  計 1 2 4 5 3 1  16 
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② 認知症自立度と障害自立度（平成 30 年3 月31 日現在） 

認知症自立度/障害自立度 自立 Ｊ１ Ｊ２ Ａ１ Ａ２ Ｂ１ Ｂ２ Ｃ１ Ｃ２ 計 

自立  1 1       2 

Ⅰ   1       1 

Ⅱa   2 1      3 

Ⅱb    3 3     6 

Ⅲa   1 1 1     3 

Ⅲb          0 

Ⅳ    1      1 

Ｍ          0 

計 0 1 5 6 4 0 0 0 0 16 
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（４）小規模多機能ホーム活動実績 

月 内容 

4 月 畑仕事（ゴーヤ・胡瓜を植える・草むしり） ピアノ演奏会 

  買い物（ベルク・D2） 花見（難波田城公園 桜） 

  散歩（江川プロムナード・関沢公園） ドライブ（大應寺・山崎公園） 

  外出（富士見市図書館文化の杜） 外出（図書館・山崎公園） 

  外出（志木市立郷土資料館・旧村山快哉堂） 外出（キラリふじみ写真展） 

5 月 誕生日会 畑仕事（キュウリ収穫） 

 ドライブ（三芳町方面） クッキング（鈴カステラ） 

 買い物（ベルク・D2） 関沢小学校運動会 見学 

 外出（多聞院・中央図書館） 外出（ソヨカ コメダ珈琲） 

６月 花見（山崎公園 菖蒲・あじさい） 買い物（ダイソー・マルエツ） 

  クッキング（白玉団子・梅シロップ作り） 関沢小学校 4 年生交流会 

  絵本読み聞かせの会 外出（中央図書館 喫茶ゆい） 

  外出（山崎公園・朝霞 ラベンダー畑）  

7 月 クッキング（流しそうめん） 植木剪定 

  フォークダンス 買い物（マルエツ） 

 外出（キラリふじみ・ららぽーと） 外出（アクロスプラザ三芳） 

  外出（多聞院・三富今昔村） 外出（江川プロムナード 夏祭り） 

 外出（上福岡河岸記念館）  

8 月 誕生日会・野菜収穫 クッキング（シソジュース） 

 小規模多機能ホーム 夏祭り 放課後児童クラブ交流会 

 関沢みずほ苑 夏祭り 外出（ひまわり畑・貝塚公園） 

9 月 誕生日会 植木剪定 

 こばと保育園交流会 見学 敬老会 

 畑作業・朝顔の種取り 買い物（ベルク） 

 散歩（唐沢公園） 外出（びん沼公園・キラリふじみ） 

 外出（多聞院 銀杏拾い） 外出（難波田城公園・山崎公園） 

10 月 クッキング（月見だんご・さつまいも） クッキング（白玉・水菜の炒め物） 

 外食ツアー（徳樹庵・華屋与兵衛・美可美） 買い物（いも街道・ビバホーム・ベルク） 

 生け花 野菜収穫 

 外出（コスモス街道・東入間消防署） 外出（多聞院・星乃珈琲） 

11 月 クッキング（ゼリー・プリン） 絵本読み聞かせの会 
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 クッキング（サツマイモチップス） 外食ツアー（ジョナサン） 

 クッキング（スウィートポテト） ミニクリスマスツリー作り 

 誕生日会 地域のゴミ拾い活動 

 外出（多聞院・航空公園）  

12 月 クッキング（たらし焼き） クリスマス＆忘年会 

 関沢みずほ苑焼きいも会 買い物（ベルク・オリーブ） 

  金魚の水槽作り 外出（藤久保公民館・多聞院） 

  外出（星乃珈琲・所沢園芸センター） 外出（昭和の子供写真展・秋ヶ瀬公園） 

  外出（航空公園・山崎公園・貝塚公園）  

1 月 初詣（水宮神社） コーヒーツアー（高倉町珈琲・星乃珈琲） 

  新年会 クッキング（七草粥） 

  誕生日会 外出（山崎公園・ららぽーと） 

2 月 クッキング（夏みかんピール） クッキング（バレンタインチョコ） 

  クッキング（サツマイモのたらし焼き） ミーツカフェ 

  節分劇 誕生日会 

  外出（キラリふじみ・貝塚公園） 外出（志木郷土資料館・竹間沢資料館） 

3 月 クッキング（茶巾絞り・たこ焼き） 買い物ツアー（しまむら）・誕生日会 

 クッキング（サツマイモのおはぎ風） ひな祭り 

 クッキング（菜の花のお浸し） ドライブ（三芳町方面） 

 花見（山崎公園・難波田城公園） 買い物（スギ薬局・ビバホーム） 

 花見（関沢公園・唐沢公園） 菜の花摘み（三芳） 

 外出（竹間沢資料館・難波田城公園）  

＊その他、体操・散歩・畑作業・脳トレ・製作など、日常的に実施。 

 

（５）小規模多機能ホーム事故状況 

① 事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 5 件 転落 1 件 

誤嚥 0 件 誤薬・誤配 2 件 

溺水 0 件 火傷 2 件 

異食 0 件 感染症 0 件 

離苑（無断外出） 0 件 利用者の行為 0 件 

職員の行為 0 件 その他 4 件 

計  14 件 
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② 受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 0 件 骨折 1 件 

皮下出血 0 件 表皮剥離 0 件 

その他 0 件 受傷なし 13 件 

計  14 件 

 

（６）小規模多機能ホーム サービス評価について 

サービス評価とは事業所の職員が個々にサービスの質の評価として自事業所の自己評価を

実施します。これをまとめた事業所自己評価を運営推進会議に報告した上で市や地域包括

支援センターなどに公表する仕組みになっています。 

今年度は、以下のスケジュールでサービス評価を行いました。 

項 目 日 程 

「スタッフ個別自己評価」配布 11/1 

「スタッフ個別自己評価」回収 11/9 

「事業所自己評価」の実施（ミーティング） 11/13 

運営推進会議の開催 

「サービス評価」の説明 

「事業所自己評価」と「地域かかわりシート」用紙の配布 

11/21 

運営推進会議の開催 

「地域かかわりシート」用紙の回収 

「事業所自己評価」「地域かかわりシート」から意見の聴取 

1/25 

評価の公表・評価の提出 3 月 

運営推進会議参加者によるサービス評価の結果は以下の通りです。尚、サービス評価への参

加者は行政の代表・学識有識者・地域包括支援センター職員の 3名です。 

 

Ａ．事業所自己評価の確認 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 
少なくとも常勤スタッフ全員で事業所自己評価に

取り組んでいることが確認できましたか 
3 名 0 名 0 名 

2 

事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタ

ッフ全員の意見が反映されて実施していることが

確認できましたか 

3 名 0 名 0 名 

3 
前回の改善計画に対して、具体的な取り組みが行

われていましたか 
3 名 0 名 0 名 
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4 
今回の改善が必要な点が明らかになり、その改善

計画が具体的に立てられていますか 
3 名 0 名 0 名 

 

Ｂ．事業所のしつらえ・環境 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がな

されていますか 
2 名 0 名 1 名 

2 事業所は、居心地がいい空間になっていますか 3 名 0 名 0 名 

3 事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか 3 名 0 名 0 名 

4 
日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませ

んか 
3 名 0 名 0 名 

 

Ｃ．事業所と地域のかかわり 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 職員はあいさつできていますか 3 名 0 名 0 名 

2 事業所は、地域の方に知られていますか 3 名 0 名 0 名 

3 
何か困りごとや相談があった場合に、事業所は相

談しやすい場所になっていますか 
2 名 0 名 1 名 

4 
事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参

加していますか 
3 名 0 名 0 名 

 

Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取り組み 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか 3 名 0 名 0 名 

2 
利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が

行われていますか 
3 名 0 名 0 名 

3 
事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加

していますか 
3 名 0 名 0 名 

4 
利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかか

わっていますか 
2 名 0 名 1 名 

 

Ｅ．運営推進会議を活かした取組み 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 
運営推進会議では、事業所の取組が解りやすく説

明されていますか 
3 名 0 名 0 名 
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2 
運営推進会議では、地域の心配な方等の事例検討

が行われていますか 
0 名 1 名 2 名 

3 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組

もうとしていますか 
3 名 0 名 0 名 

4 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていま

すか 
2 名 ０名 1 名 

 

Ｆ．事業所の防災・災害対策 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知

っていますか 
2 名 1 名 0 名 

2 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していま

すか 
2 名 0 名 1 名 

3 事業所の防災訓練に参加したことがありますか 1 名 2 名 0 名 

4 災害時、事業所は頼りになりそうですか 3 名 ０名 0 名 
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８．富士見市地域包括支援センターみずほ苑 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

  包括を受託して４年目を迎え、９月からは週３日勤務の職員が在職するようになったた

め、４.5 名体制での業務となりました。 

積極的に地域に出る事を掲げ、昨年度と比べると訪問件数が 145 件増え、目標としてい

た実態把握数 400件も411 件の実績をあげることが出来ました。地域に出向くことで 

生活状況の把握や地域の課題を発見でき、孤立している高齢者や支援が必要な世帯を把握

し、早期の支援や対応に取り組むことが可能になります。今後も「地域を知る」ことを意識

しながら日々の業務に勤しみたいと考えています。 

 H29年度は市役所や他包括と共同で市内中学校や市役所内での認知症サポーター養成講

座を開催し、認知症の理解を深めてもらうことが出来ました。認知症サポーターに対しては

認知症地域支援推進員の活動としてフォローアップ研修を行い、自分達で何が出来るのか

を検討してもらう機会となりました。 

 H28年度から隔月で開催している認知症カフェでは、周知方法の検討も重ねましたが 

なかなか認知症ご本人とそのご家族の参加に繋がらず苦慮しました。気軽に集える場所の

提供が今後も課題として残ります。 

 ますます、相談内容が多岐に渡る中、職員間の情報の共有はもちろんのこと、他機関との

連携もより一層強化し、身近な相談窓口として、専門性を持ってチームで対応していく必要

があります。 

 

（２）介護予防ケアマネジメント事業 

① 指定介護予防支援 

利用者の自立を目標としたプランの作成に努めました。 

年間の給付管理数については、包括直営のプランが 715 件、委託プランが 455 件でし

た。昨年度よりも直営が 57 件多く、委託が 10 件少ない結果でした。週 3 日勤務の職員

がケアプラン作成の中心的業務にあたっています。 

 

② 介護予防・日常生活支援総合事業 

 平成 29 年 4 月より富士見市でも総合事業が開始されました。年間のプラン数は、直営

では 297件、委託では137 件でした。その中で事業対象者は６名でした。 

 一般介護予防事業として集中型介護予防教室に繋がったのは４名でした。 

 

③ パワーアップ体操 

 介護予防を目的とした「ふじみパワーアップ体操」を毎月第 2、4 木曜日の午前中に行

い、リーダー研修を受講した包括職員と小規模多機能の職員が交互に担当しました。毎回

25 名前後の地域の方が参加され、和やかな雰囲気のなか体操をしていました。地域の高齢
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者の健康増進と体力向上、介護予防の機会になっています。 

 健康増進や認知症予防、交通安全アドバイスなどを題材に５～１０分程度の健康講和を

実施しています。 

 

（３）総合相談支援事業 

① 総合相談 

 年間相談件数は「電話」1,118 件、「来所」108 件、「訪問」911 件でした。昨年度と

比較して相談件数と訪問数が増加しています。また、本人からの相談も 1.2 倍となってい

ます。 

  相 談 方 法 相 談 者（複数回答可） 

月 相談件数計 電話 来所 訪問 本人 家族 知人 関係機関 

4 月 164 84 6 74 77 34 2 51 

5 月 159 94 9 56 59 33 3 61 

6 月 179 100 13 66 82 40 4 54 

7 月 155 74 9 72 72 37 3 43 

8 月 162 89 5 68 67 32 3 61 

9 月 158 74 11 73 70 35 2 50 

10 月 163 88 6 69 74 31 1 54 

11 月 186 84 4 98 96 29 0 58 

12 月 213 113 11 89 104 35 2 69 

1 月 212 118 8 86 99 36 2 74 

2 月 177 101 13 63 64 55 3 55 

3 月 209 99 13 97 102 40 3 61 

合計 2137 1118 108 911 966 437 28 691 

 
 

164 159
179

155 162 158 163
186

213 212

177

209

0

50

100

150

200

250

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

総合相談年間実績



     平成 29 年度 社会福祉法人美咲会 事業報告書 

  

 54 

 

② 実態把握 

 年間の高齢者実態把握件数は 411 件でした。年間の目標として挙げた 400 件は達成で

きました。達成率は 102.7％となりました。 

 

③ 地域におけるネットワークの構築 

 高齢者見守りネットワーク普及活動については 12 事業所訪問し 10 事業所から承諾を

いただきました。今年度の目標であった承諾事業所数 10は達成することができました。 

 地域行事への参加は、ゴミゼロ運動への参加、富士見市ふるさと祭り、施設で行われた夏

まつりや焼き芋会、防災訓練への協力をしました。 

 

○出前講座、介護予防講座については年間４回開催しました。 

 請求 日付 団体 内容 参加人数 

1 ○ H29.7.24 せきざわ横丁 自宅で出来る転倒予防トレーニング 11 名 

2 ○ H29.10.16 いきいきサロンせきざわ 健康寿命を延ばす生活習慣病予防 35 名 

3 ○ H29.11.14 たんぽぽの集い 認知症とその予防について 20 名 

4  H30.2.19 いきいきサロンせきざわ 生活習慣病を予防する３つの運動法 41 名 

 

○介護者教室は年間 2 回開催しました。近所の方たちだけでなく、実際に介護をしている

方や介護の仕事をしている方やケアマネジャーにも参加をしていただけました。身近なテ

ーマを取り上げた結果、参加した方々からは参考になったとの声が聞かれました。 

 日付 内容 参加人数 

1 H29.7.28 オムツの使い方 14 名 

2 H30.1.26 高齢者のための薬の知識 20 名 

 

○民生委員との意見交換会をそれぞれの地区の民協で開催しました。 

鶴瀬西地区の民協との意見交換会は昨年度に引き続き居宅介護支援事業所のケアマネジ

ャーにも声をかけて開催し、民生委員とケアマネジャーとが直接情報交換できる場を設け

ました。 

みずほ台地区民協では民生委員から自分の担当地域で心配な高齢者、気になる高齢者等

について情報の共有や交換をしました。 

H29.7.12 みずほ台地区民協との意見交換会 

H29.9.8 鶴瀬西地区民生委員協議会とケアマネジャーとの意見交換会 

 

○地域密着型サービスであるウィステリア鶴瀬の特別養護老人ホームと通所介護の運営推

進会議には奇数月ごと（年間６回)に参加しました。また、圏域内の地域密着型サービス運

営会議には、リハプライド富士見（年１回）、一心堂デイサービスセンター（年１回）にそ
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れぞれ参加しました。 

 

○包括業務を実施するうえで特に関係の深い市役所高齢者福祉課と市内各包括との連絡会

議が原則毎月第 3 水曜日に開催され、情報の共有に努めました。 

 

（４）権利擁護事業 

① 高齢者虐待への対応 

 虐待や虐待が疑われるケースへの対応については市と連携を図りながら対応にあたりま

した。今年度延べ16 件の対応をしています。そのうち深刻な虐待になりそうなケースにつ

いてはコア会議（年間 1回）を開催し、対応について協議しながら進めました。 

 

② 成年後見制度の利用支援 

 今年度実際に成年後見制度の利用につながったケースは１件あり、相談は 21 件ありま

した。昨年度と比べると７倍の数でした。富士見市社協が開催する年２回の成年後見実務者

会議に社会福祉士が参加し、各包括や市役所との情報交換を行いました。 

また、成年後見制度をわかりやすく説明するためのファイルを作成し、事業所内に設置す

るとともに、訪問時にも持ち歩くようにしました。 

 

③消費者被害の防止等 

実際に被害にあった方からの相談はなかったですが相談件数は 11 件ありました。包括

が関わった方で現在被害にあわれている方がおり、市の消費生活センターやケアマネジャ

ーと連携を図りながら対応しています。消費生活相談室から定期的に配られる「お助けかわ

らばん」「彩の国くらしレポート」の設置や配布を行い周知・啓発に努め、12 月には東入

間警察の方に詐欺被害防止の講座を行ってもらいました。 

 

（５）包括的・継続的ケアマネジメント事業 

① ケアマネジャーへの支援 

 困難ケースに対しての対応を居宅介護支援事業所のケアマネジャーと相談しながら進め

ました。同行訪問や担当者会議への出席等は積極的に実施し後方支援を行いました。 

 ケアマネジャー支援の件数は年間 133 件でした。介護認定を受けた方に対するケアマネ

ジャーの紹介が増えました。また、相談を受けやすくするために居宅介護支援事業所との連

携を強化するとともに、より適切な助言・指導のできる職員の能力が求められると考えます。 

また、ケアマネジャーの資質の向上のための研修会を５圏域の主任介護支援専門員が主

体となり共催で実施しました。 
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日付 内容 参加人数 

H29.8.3 総合事業について 55 名 

 

② ケアマネサロン クラージュ 

 各包括の主任介護支援専門員により、ケアマネジャー支援の一環として、サロンを 6 回

開催しました。包括職員とケアマネジャーとの交流、情報交換の場となりました。 

 

（６）地域ケア会議の開催 

➀ 地域ケア圏域 

地域ケア圏域会議を年間 3 回開催しました。医師、市職員、民生委員、居宅介護支援事

業所、地域密着型サービス事業所等の関係者が多職種連携の視点で以下の個別事例を通じ

て地域の課題について話し合いました。 

 日付 内容 

第 1 回 H29.5.22 精神的に不安があって依存的な高齢独居の方への支援 

第 2 回 H29.9.25 アルコール等により生活不活発となった男性独居への支援 

第 3 回 H30.2.19 消費トラブルに心配がある身寄りのない高齢独居の方への支援 

 

② 地域ケア個別会議 

 圏域の居宅介護支援事業所の介護支援専門員が担当している要介護者の方を対象に、自

立支援に資するケアマネジメント支援を行うことを目的に開催しました。今年度は 3 回開

催し、包括や市役所職員、健康増進センターの保健師や圏域のケアマネジャーの方たちにも

出席をしてもらい、自立支援に向けたプランの検討を行いました。 

第 1 回 H29.6.23 すてっぷ 

第 2 回 H29.11.24 富家在宅支援センター富士見 

第３回 H30.3.27 ニチイケアセンターみずほ台 

 

③ 介護予防支援地域ケア会議 

 包括が直営で担当している予防プランに関しては、市職員やサービス事業所、他の包括職

員らと検討を行い、介護予防支援が自立支援に資するケアマネジメントになるように努め

ました。（今年度２回事例提供） 

 

（７）認知症施策の推進 

➀ 認知症カフェ（ミーツカフェ） 

認知症カフェ（ミーツカフェ）を隔月開催（年間６回）しました。話がしやすいようなレ

イアウトや季節感のある雰囲気作りを検討し実践しました。 
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周知については、町会の回覧板を利用したり、参加していただきたいケースには直接お誘

いしたり、居宅介護支援事業所には訪問してチラシを渡したり、関沢みずほ苑の利用者の家

族にはチラシを送付、その他掲示板や Facebook を利用するなどで実施しました。 

圏域の民生委員に開催のお知らせを郵送し、その結果5名の方に参加してもらいました。

認知症ご本人とそのご家族の参加にはなかなか至らず、課題が残りました。 

日付   参加人数  日付 参加人数 

H29.4.18       11 名 H29.10.17       11 名 

H28.6.20    13 名 H29.12.19        8 名 

H28.8.22        2 名 H30.2.20       18 名 合計     63 名 

 

② 認知症サポーター養成講座 

認知症サポーター養成講座については年間 6回開催しました。 

昨年度に引き続き、市内の中学校で認知症について学ぶ授業ということで認知症サポー

ター養成講座の依頼がありました。市と包括５圏域共同で検討や準備を重ねて実施しまし

た。中学生に認知症を知ってもらえる機会となり大変有意義なものとなりました。 

また、グループホーム管理者が学童児童を対象とした講座を実施した際にはアドバイザ

ーとして、一緒に参加しました。 

日付 団体 受講人数 

H29.9.14 富士見市立富士見台中学校 192 名 

H29.9.27 地域住民向け 20 名 

H29.12.4 富士見市立水谷中学校 75 名 

H30.1.18 富士見市立富士見西中学校 152 名 

H30.1.31 市役所職員 福祉研修 37 名 

H30.2.9 関沢放課後児童クラブ 15 名 

 市内５圏域内で認知症サポーターとなった方を対象としてフォローアップ研修を行い、

より一層認知症の理解を深め、自分達に出来る事は何かをグループワークを通して検討し

てもらいました。 

H30.2.26 認知症サポーター受講後の方 40 名 

 

➂ 認知症初期集中支援チーム 

 昨年度から引き続き相談しているケースの会議が 6 回ありました。 

 今年度、新たに支援チームに相談したケースはありませんでしたが、毎朝の申し送り時に 

認知症の相談があった場合には、その都度、支援チームに相談した方がいいかどうか、包括

内で検討しています。 
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９．健康栄養係 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ ご利用者一人ひとりの摂食、嚥下機能の状況に合わせて長く経口摂取できるような

マネジメントを行います。また低栄養のご利用者に対するガイドラインを作成しま

す 

低栄養のご利用者を定期的に把握できるように、フロアーごとに、ケアチェック表を毎

月栄養士に提出し、そのデータをもとに栄養ケアカンファレンスを実施し、多職種で低栄

養のご利用者を把握する仕組みを作りました。低栄養のご利用者には効率的な栄養補給

ができるように、高カロリー食品やハーフ食についてのガイドラインを作成しました。ま

た、高カロリー食品などの提供をした場合には、健康栄養運営会議にて摂取状況や体調の

変化を看護係と栄養係で話し合い、対応についての振り返りをするようにしました。 

 

➁ おいしく・楽しく・安全な食事の提供をします 

毎月、各フロアーにてバイキング形式の食事の提供やお楽しみ献立を提供し食事に変

化を出せるようにしました。旬の食材を使用した松花堂弁当やデザートの盛り合わせな

どをフロアーごとに楽しんでいただきました。また今年度は新しい取り組みとして、全体

で季節の特別メニューの日を設け運動会風のお弁当や季節の特別メニューの提供をしま

した。3/15～3/25 の期間で嗜好調査を実施しご利用者の食事の満足度や要望を聞くこ

とができましたので、次年度改善すべきところは改善し、献立に反映できることは反映し

ていきたいと思います。 

 

➂ 地域に向けて健康サポートを実施します 

地域の方がみずほ苑で食事をしながら集まれる場所の提供として、関沢みずほ苑で地

域食堂の開催をしました。パワーアップ体操の際や掲示板を利用して周知をし、11名の

方にご参加いただけました。1 回しか開催できなかった為、次年度は計画通りに開催する

ようにしていきたいと思います。 

調理系専門学校生と協働して健康につながるお菓子販売などは実施できませんでした

ので引き続き次年度の課題にします。 

 

➃ 美咲会全体の健康管理・衛生管理を徹底します 

年間を通じて、各事業所に適切に看護職員を配置することができました。 

全事業所の衛生に関する情報は健康栄養係で共有し適切に対応し、食中毒等の事故は

発生していません。 

厨房内では年間 2 回の大掃除以外にも、掃除の日を設け定期的に掃除をすることで職

員の清潔に対する意識が高まり厨房内の清潔保持が保てました。 
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（２）主な季節献立・行事など 

月日 季節献立・行事など  月日 季節献立・行事など 

4/27 
旬の松花堂弁当（西館） 

（たけのこ御飯、うど酢味噌和え） 
 12/16 

中華料理バイキング（デイ） 

（チンジャオロース、エビチリ、八宝菜） 

5/28 
旬の松花堂弁当（東館） 

（あさり御飯、ふきの青煮） 
 12/16 関沢みずほ苑焼き芋会 

6/22 おにぎりバイキング（デイ）  12/25 
クリスマス特別メニュー 

（ビーフシチュー、チョコプリン） 

7/23 
季節のお楽しみ献立（西館） 

（冷や汁、ブルーベリーヨーグルト） 
 12/31 大晦日（年越しそば） 

8/5 関沢みずほ苑夏まつり  1/11 鏡開き（おしるこ） 

8/6 みずほ苑納涼祭  1/14 
お楽しみ献立（西館） 

（いちごサンデー） 

8/31 
夏のデザート盛り合わせ（東館） 

（夏のパウンドケーキ、桃のコンポート） 
 1/21 

特養・きらく会新年会 

（手作りおせち料理） 

9/29 サンドイッチバイキング（デイ）  1/22 

デイサービスセンター 

関沢みずほ苑（小規模多機能ホーム 

グループホーム、せきざわ横丁） 

（手作りおせち料理） 

10/10 
体育の日特別メニュー 

（運動会風お弁当） 
 2/3 

恵方巻き御膳 

（太巻き寿司、ヨーグルトゼリー） 

10/29 
秋のデザート盛り合わせ（西館） 

（かぼちゃのチーズケーキ、抹茶ゼリー） 
 2/14 

バレンタイン特別メニュー（東館） 

（チョコレートケーキ、パンナコッタ） 

11/14 

秋の味覚特別メニュー 

（鮭とイクラの親子ちらし、里芋の煮っころ

がし、きのこ汁） 

 3/3 
ひな祭り特別メニュー 

（海鮮ちらし寿司、黒みつミルクゼリー） 

11/25 
デザート盛り合わせ（東館） 

（洋ナシゼリー、バナナケーキ） 
 3/22 お寿司バイキング（デイ） 
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（３）会議など 

会議名 議題など 開催状況 

健康栄養係運営会議 
 ご利用者の健康についての検討、管理者会議か

らの連絡・報告 
１２回 

栄養ケアカンファレンンス  栄養ケア検討 38 回 

調理会議  調理業務に関わること １２回 

厨房会議  各会議の報告・連絡と厨房全体についての検討 １２回 

ユニット運営会議 

＊関沢みずほ苑 
グループホームみずほ苑の栄養管理指導 １１回 

 

（４）嗜好調査結果 

ア）嗜好調査結果➀（食事評価） 

 

 

  

 

 

イ） 嗜好調査結果➁ 

（好きなメニュー） 

  ＊特養（中華料理、厚焼き卵、ラーメン、煮物、刺身、魚料理、肉料理、軟らかいもの、

ゼリー、甘い物、漬け物、納豆、めん類、天ぷら、酢の物、パン） 

  ＊デイ（シュークリーム、魚料理、白玉お汁粉、ほうれん草の胡麻和え、刺身、ちらし

寿司、スパゲティー、かぼちゃの煮つけ、カレー、ハンバーグ、肉料理、煮物、卵

焼き、鮭、甘い物、天ぷら、めん類、おはぎ、） 

  （嫌いなメニュー） 

  ＊特養（魚料理、漬け物、中華料理、鶏肉料理、サバ、納豆） 

  ＊デイ（揚げ物、生もの、青魚、人参料理、ブロッコリー、温泉卵） 

  （今後食べてみたい料理や要望） 

  ＊特養（焼きそば、お寿司、ラーメン、野菜の煮つけ、刺身、天ぷら、エビフライ、ギ

ョウザ、ロールキャベツ、ﾈｷﾞと肉の炒め物、握り寿司、炊き込みごはん、かつ丼） 

  ＊デイ（刺身をもっと出してほしい、おはぎ、グラタン、ちゃんぽん、旬の料理、    

食べ放題、カレーうどん、かつ丼、果物） 

 

おいしい 80% 

まあまあ 6% 

おいしくない 2% 

分からない 12% 
まあまあ（6％）

おいしくない（２％） 分からない（12％）

 

おいしい（80％） 
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10．管理係 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ 拠点毎に行っていた事務全般業務を段階的に、本体施設である「みずほ苑」に集約

させ、事務部門の強化・効率化を図ります。 

 関沢みずほ苑の事務体制を見直し、これまで拠点ごとに事務員を配置していましたが、輪

番制で本体施設から出向する体制に変更しました。また、預金口座の管理や公印の管理など、

本体施設へ移管できる業務は本体施設に移管しました。その他、各拠点の橋渡し機能として、

小規模多機能ホームに協力を要請し、各種決裁文書や回覧文書の配達機能を持った「法人便」

の運用をはじめました。 

両拠点の事務員の業務を洗い出したことにより、経理・労務・総務の分掌を明確にするこ

とができ、より専門性を持って業務にあたる基盤づくりができました。 

 

➁ 社会福祉法改正に伴う情報公開の義務について、ホームページ等の見直しを行いま

す。 

社会福祉法の改正に伴い、社会福祉法人で義務化された情報の開示に努めました。定款を

はじめ財務諸表や役員報酬基準、役員名簿等をホームページへ掲載し、変更があった際は速

やかに最新の情報に更新するように努めました。 

尚、計画に上げていたホームページ・パンフレットの見直しについては、取り組むことが

できなかったため、平成30 年度へ持ち越すこととします。 

 

➂ 経理事務の効率化を図ります。 

これまで、膨大な介護保険請求業務を旧管理部の数名で月末月初に行っていたため、月次

決算に取り組める環境ではありませんでした。そのため、各事業所の協力を得て、介護保険

請求業務については、各事業所内でできるようその業務の移行のための指導及び助言を行

いました。その結果、月初に時間的なゆとりができるようになってきたものの、経理担当と

円滑な連携ができるまでには少し時間と課題が残りました。 

その他に、仕訳伝票の入力方法を見直し、パソコンを使用して処理するように改善しまし

た。また、ネットバンキングの利用を開始し各種支払い業務の効率化を行いました。 

 

➃ 決裁制度の見直しを実施します。 

 決裁の様式について見直し、決裁のルートや権限について整理しました。よりスムーズに

決裁制度が運用できるようになりました。今後は、起案提出の基準等まだ不明確な部分につ

いてのルールづくりが課題となります。 
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１．法令等研修（内部研修）の開催・参加状況 

 （１）竹間沢拠点 

実施日 研修名 参加人数 

5 月 

6 月 
人権についての研修 

16 

5 月 認知症及び認知症ケアに関する研修 18 

6 月 感染症及び食中毒の発生予防及びまん延の防止に関する研修➀ 23 

7 月 事故の発生及び再発防止に関する研修➀ 17 

8 月 
記録に関する研修 

プライバシー保護についての研修 

10 

18 

9 月 

非常災害時の対応に関する研修 

緊急時の対応、エンゼルケアの研修 

認知症及び認知症ケアに関する研修（居宅介護支援） 

14 

7 

4 

10 月 
事故発生等緊急時の対応研修（救急法） 

プライバシー保護についての研修（居宅介護支援） 

11 

4 

11 月 救急法 15 

12 月 感染症及び食中毒の発生予防及びまん延の防止に関する研修➁ 22 

1 月 褥瘡予防に関する研修 22 

2 月 摂食または嚥下障害に関するケアの研修 15 

3 月 
事故の発生及び再発防止に関する研修➁（入浴時事故に

関する研修） 

20 

 

 （２）関沢拠点 

実施日 研修名 参加人数 

4/28 職業倫理及び法令遵守について 20 名 

5/26 人権について（身体拘束・虐待・権利擁護） 19 名 

6/28 認知症について 20 名 

7/28 
介護事故と主治医との連絡手順について、 

脱水症状について 
20 名 

8/25 
サービスに対する情報共有とプライバシー保護について 

バイスティックの 7原則 
20 名 

9/22 非常災害時の対応 18 名 

10/25 普通救命講習Ⅰ 19 名 

10/27 感染症及び食中毒の発生予防 19 名 

2/23 身体拘束に関わる手順と書式について 20 名 

Ⅲ 研修等報告 
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＊グループホーム・小規模多機能ホームに所属する介護職員を対象としています。 

＊10 月 25 日に開催した「普通救命講習Ⅰ」は関沢みずほ苑の職員以外に地域住民の方に

も参加していただきました。地域からは２名の方が参加しています。 

 

２．外部研修受講状況 

 （１）みずほ苑（竹間沢拠点） 

No 区分 部署 研修日 期間・時間数 内容 参加 

人数 

1 ① 経営企画 4/27 14：15～17：00 第 1 回施設長会議 3 

2 ① 経営企画 5/15 10：00～16：30 彩の国あんしんセーフティネット事業担当相談

員養成研修（第 1 日目） 

2 

3 ① 特養  5/15 10：00～16：30 彩の国あんしんセーフティネット事業担当相談

員養成研修（第 1 日目） 

1 

 4  ① 経営企画 5/22 14：15～16：00 第 1 回経営協セミナー 3 

5 ① 経営企画 5/26 10：00～16：40 彩の国あんしんセーフティネット事業担当相談

員養成研修（第 2 日目） 

2 

6 ① 特養  5/26 10：00～16：40 彩の国あんしんセーフティネット事業担当相談

員養成研修（第 2 日目） 

1 

7 ① 経営企画 6/6 13：15～ 経営協 青年部会第 1 回全体会・研修会（1 日目） 1 

8 ① 経営企画 6/7 ～12：10 経営協 青年部会第 1 回全体会・研修会（2 日目） 1 

9 ① 経営企画 6/9 10：00～16：30 彩の国あんしんセーフティネット事業担当相談

員養成研修（第 3 日目） 

2 

10 ① 特養  6/9 10：00～16：30 彩の国あんしんセーフティネット事業担当相談

員養成研修（第 3 日目） 

1 

11 ➀ 健康栄養 6/13 13：00～16：00 給食施設における衛生管理について 1 

12 ① 特養  6/15 9：00～17：00 介護福祉士実習指導者講習会（1 日目） 1 

13 ① 特養  6/24 9：30～17：00 介護福祉士実習指導者講習会（2 日目） 1 

14 ① デイ 6/26 13：30～16：30 社会福祉施設新任ボランティア研修 1 

15 ① 包括み 7/4 19：00～21：00 医療と介護連携の会多職種研修 1 

16 ① 特養  7/9 9：30～17：30 介護福祉士実習指導者講習会（3 日目） 1 

17 ① 包括み 7/19 10：00～16：30 介護支援専門員更新研修（1 日目） 1 

18 ① 包括み 7/20 10：00～18：10 介護支援専門員更新研修（２日目） 1 

19 ① 特養  7/20 9：30～16：30 介護福祉士実習指導者講習会（4 日目） 1 

20 ① 包括み 7/21 10：00～17：40 介護支援専門員更新研修（３日目） 1 
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21 ① 包括み 7/21 14：00～16：00 認知症疾患医療連携協議会 1 

22 ① 包括み 7/22 10：00～18：40 介護支援専門員更新研修（４日目） 1 

23 ① 経営企画 7/27 10：00～16：00 社会福祉法人監査研修 4 

24 ① 管理 8/1～

10/23 

 社会福祉協議会・社会福祉施設職員 

会計実務講座 

1 

25 ① 包括み 8/2 10：00～16：10 介護支援専門員更新研修（５日目） 1 

26 ① 包括み 8/3 10：00～16：30 介護支援専門員更新研修（６日目） 1 

27 ① 居宅 8/3 14：00～15：30 富士見市ケアマネ研修会 1 

28 ① 健康栄養 8/7 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（1日目） 1 

29 ① 包括み 8/7 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（1日目） 1 

30 ① 管理 8/7 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（1日目） 1 

31 ① 特養  8/7 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（1日目） 2 

32 ① 居宅 8/7 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（1日目） 1 

33 ① 包括み 8/15 10：00～16：30 介護支援専門員更新研修（７日目） 1 

34 ① 包括み 8/16 10：00～16：30 介護支援専門員更新研修（８日目） 1 

35 ① 健康栄養 8/28 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（2日目） 1 

36 ① 包括み 8/28 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（2日目） 1 

37 ① 管理 8/28 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（2日目） 1 

38 ① 特養  8/28 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（2日目） 2 

39 ① 居宅 8/28 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（2日目） 1 

40 ① 包括み 8/28 10：00～17：10 介護支援専門員更新研修（９日目） 1 

41 ① 包括み 8/29 10：00～17：30 介護支援専門員更新研修（10 日目） 1 

42 ① 包括み 9/5 10：00～14：15 介護支援専門員更新研修（11 日目） 1 

43 ① 包括み 9/6 10：00～18：40 介護支援専門員更新研修（12 日目） 1 

44 ① 包括み 9/6 19：00～21：00 MCS実務者研修会 1 

45 ① 包括み 9/7 10：00～18：40 介護支援専門員更新研修（13 日目） 1 

46 ① 経営企画 9/12 12：45～ 埼玉県老人福祉施設協議会施設長研修会（1 日目） 1 

47 ① 経営企画 9/13 ～12：00 埼玉県老人福祉施設協議会施設長研修会（2 日目） 1 

48 ① 包括み 9/25 10：00～16：40 介護支援専門員更新研修（14 日目） 1 

49 ① 健康栄養 9/26 14：00～16：00 「選べる」福祉職員が知っておくべき基礎知識

研修「高齢者の栄養を考える」 

1 

50 ① 健康栄養 10/11 10：00～16：00 栄養士・調理員研修①「薬に頼らない食事による

排便コントロール～食べたら出す～」 

1 
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51 ① 包括み 10/17 19：00～20：30 物忘れ相談医講習会 1 

52 ① 包括み 10/23 10：00～16：40 介護支援専門員更新研修（15 日目） 1 

53 ① 健康栄養 11/7 14：00～16：00 埼玉県老人福祉協議会 入間東支部職員研修会

「施設における感染症対策」 

2 

54 ① 経営企画 11/14

～16 

 ユニットケア施設管理者研修 1 

55 ① 健康栄養 11/16 10：00～14：00 リハビリテーションテーマ別研修「脳血管障害

による摂食・嚥下障害とリハビリテーション」 

1 

56 ① 包括み 11/21 19：00～21：00 医療と介護連携の会多職種研修 1 

57 ① 居宅 11/21 19：00～21：00 医療と介護連携の会 2 

58 ① 経営企画 11/24 13：30～16：30 養介護施設従事者向け高齢者虐待防止研修 1 

59 ① 健康栄養 12/1 13：00～16：00 栄養士・調理員研修②「食中毒を起こさない調

理」 

1 

60 ① 包括み 12/1 ９：30～12：45 認知症地域支援・ケア向上事例検討会 1 

61 ① 包括み 12/1 13：45～16：00 埼玉県市町村認知症連絡会 1 

62 ① 健康栄養 12/6 10：00～16：00 ターミナルケア研修 1 

63 ① 包括み 12/11 10：00～18：15 介護支援専門員更新研修（16 日目） 1 

64 ① 居宅 12/7 9：55～16：00 介護支援専門員レベルアップ研修 1 

65 ① 居宅 1/12 14：00～16：30 難病患者の在宅療養支援について 2 

66 ① 特養  1/9 9：45～17：30 介護支援専門員実務研修（第 1日目） 1 

67 ① 特養  1/10 9：45～17：25 介護支援専門員実務研修（第 2日目） 1 

68 ① 特養  1/11 9：45～17：10 介護支援専門員実務研修（第 3日目） 1 

69 ① 特養  1/14 13：30～16：00 埼玉県介護福祉士会県央ブロック研修会 7 

70 ① 包括み 1/24 13：00～14：00 研修「グループホームにおける食支援とは？」 2 

71 ① 包括み 1/24 14：00～16：30 定期巡回・随時対応サービスケアプラン作成応

援セミナー 

1 

72 ① 特養  1/27 9：40～17：05 介護支援専門員実務研修（第 4日目） 1 

73 ① 経営企画 2/2 14：00～16：30 社会福祉法人管理者研修 1 

74 ① 特養  2/3 9：40～18：05 介護支援専門員実務研修（第 5日目） 1 

75 ① 包括み 2/3 13：30～16：30 やさしい成年後見教室（1 日目） 1 

76 ① 経営企画 2/5 9：30～15：30 外国人技能実習制度における生活指導員講習 1 

77 ① 管理 2/13 13：30～16：30 障害者雇用納付金制度事務説明会 1 

78 ① 特養  2/13  ユニットリーダー研修 1 
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～3 月 

79 ① 包括み 2/15 18：30～20：00 研修「高齢者介護に伴う自殺対策」 1 

80 ① 特養  2/20 9：40～18：10 介護支援専門員実務研修（第 6日目） 1 

81 ① 包括み 2/21 14：00～17：00 研修「相談技術に磨きをかける」 1 

82 ① 特養  2/21 9：40～18：00 介護支援専門員実務研修（第 7日目） 1 

83 ① 居宅 2/21 13：15～14：45 生活保護ケースワーカーさんとの座談会 1 

84 ① 経営企画 2/21 12：30～ 関東ブロックカントリーミーティング㏌埼玉（1日目） 1 

85 ① 経営企画 2/22 ～12：00 関東ブロックカントリーミーティング㏌埼玉（2日目） 1 

86 ① 包括み 2/24 13：30～16：30 やさしい成年後見教室（2 日目） 1 

87 ① 包括み 3/5 15：00～17：00 認知症疾患医療連携協議会 1 

88 ① 経営企画 3/9 13：00～17：00 経営者セミナー～事業継続への道しるべ～ 2 

89 ① 包括み 3/14 19：00～21：00 ケアカフェ inみよし＆ふじみ 2 

90 ① 特養  3/15 9：40～17：05 介護支援専門員実務研修（第 8日目） 1 

91 ① 居宅 3/10 14：00～15：30 DV 被害者が加害者になる状況 2 

 

外部研修の受講状況の集計 

 ①研修 ②自己啓発（一部補助） ③自己研鑽（補助なし） 計 

特養 27 名 0 名 0 名 27 名 

デイ 1 名 0 名 0 名 1 名 

居宅 11 名 0 名 0 名 11 名 

地括 35 名 1 名 0 名 35 名 

健康栄養 10 名 0 名 0 名 10 名 

管理 4 名 0 名 0 名 4 名 

経営企画 28 名 0 名 0 名 28 名 

合計 116 名 0 名 0 名 116 名 

＊すべて述べ人数 
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 （２）関沢みずほ苑（関沢拠点） 

No 区分 部署 研修日 期間・時間数 内容 参加

人数 

1 ① 地括 5/9 10：00～16：30 高齢者虐待対応専門員研修(1日目） 1 

2 ① 地括 5/10 10：00～16：30 高齢者虐待対応専門員研修(2日目） 1 

3 ① 地括 5/17 10：00～16：30 地域包括支援センター職員入門研修 2 

4 ① 地括 5/24 13：30～16：40 市町村職員管理職・地域包括支援センター長合

同研修 

1 

5 ① 地括 6/15 10：00～18：00 認知症地域支援推進員研修 1 

6 ① 地括 6/16 9：30～16：00 認知症地域支援推進員研修 1 

8 ① 地括 7/21 14：00～16：00 認知症疾患医療連携協議会 1 

9 ① 地括 8/3 14：00～16：00 ケアマネジャー研修会「総合事業について」 4 

10 ① GH 8/7 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（1日目） 1 

11 ① 地括 8/7 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（1日目） 1 

12 ① 小規模 8/7 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修（1日目） 1 

13 ① 地括 8/9 10：00～16：25 自立支援型地域ケア会議コーディネーター研修 2 

14 ① GH 8/28 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修 1 

15 ① 地括 8/28 10：00～16：00 ナレッジマネジメント研修 1 

16 ① 小規模 8/31 9：45～16：40 小規模多機能型サービス等計画作成担当者研修

（1 日目） 

1 

17 ① 小規模 9/1 9：45～16：40 小規模多機能型サービス等計画作成担当者研修

（2 日目） 

1 

18 ① 地括 9/5 10：00～14：15 介護支援専門員更新研修（1 日目） 1 

19 ① 地括 9/6 10：00～18：40 介護支援専門員更新研修（2 日目） 1 

20 ① 地括 9/7 10：00～17：00 介護支援専門員更新研修（3 日目） 1 

21 ① 地括 9/16 10：00～16：40 介護支援専門員更新研修（4 日目） 1 

23 ① 地括 10/4 10：00～16：00 スーパービジョン研修 1 

24 ① 地括 10/6 13：00～16：30 介護予防事業研修 1 

25 ① 地括 10/16 14：00～16：30 高齢者の消費者被害防止フォーラム 1 

27 ① 地括 10/28 10：00～16：40 介護支援専門員更新研修（５日目） 1 

28 ① 地括 10/31 10：00～16：30 地域福祉管理者研修会 1 

29 ① GH 11/8 14：00～16：00 ダメだし認知症ケア 1 

30 ① 地括 11/8 10：00～18：15 介護支援専門員更新研修（6 日目） 1 

31 ① 地括 11/13 10：00～17：00 地域包括支援センターにおける介護者セミナー 2 
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32 ① 地括 11/20 10：00～17：00 地域包括支援センターにおける介護者セミナー 2 

33 ① 地括 11/21 19：00～21：00 医療と介護連携の会 1 

34 ① 小規模 11/29 10：00～16：00 コミュニケーション力向上研修 1 

35 ① 地括 12/1 9：30～16：30 認知症地域支援・ケア向上事業事例検討会 1 

36 ① 地括 1/12 14：00～16：30 西部ブロック訪問相談員研修 4 

37 ① 小規模 1/16 18：30～20：30 二市一町高齢者虐待防止ネットワーク 1 

38 ① 小規模 1/19 10：00～16：00 コミュニケーション力向上研修 1 

39 ① 地括 1/26 10：00～16：00 認知症地域支援体制全国合同セミナー 1 

40 ① 地括 1/29 13：30～16：30 高齢者虐待専門員フォローアップ研修 1 

41 ① 地括 1/29 14：00～16：10 法テラス川越地方協議会 1 

42 ① 地括 1/30 13：30～16：45 キャラバンメイトフォローアップ研修 1 

43 ① GH 2/13 10：00～15：30 平成 29年度腰痛予防研修 1 

44 ① 地括 2/24 15：30～17：30 認知症 WEB講演 1 

45 ① 地括 2/26 13：30～16：00 認知症サポーターフォローアップ研修 2 

46 ① 地括 2/16 13：15～16：40 地域包括ケアシステムモデル事業成果報告会 1 

47 ① 地括 3/16 13：30～16：00 埼玉県健康福祉セミナー 1 

48 ① 地括 3/17 14：00～16：00 若年性認知症支援セミナー 1 

＊区分：①研修（勤務として参加）、②自己啓発（事業所より補助あり）、③自己研鑽（補助なし） 

 

外部研修の受講状況の集計 

 ①研修 ②自己啓発（一部補助） ③自己研鑽（補助なし） 計 

GH 4 名 0 名 0 名 4 名 

小規模 6 名 0 名 0 名 6 名 

地括 46 名 1 名 3 名 50 名 

合計 56 名 1 名 3 名 60 名 

＊すべて述べ人数 
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3．職種別研修 

（１）介護 

 利用者の重度化への対応と職員のスキルアップや環境整備のため持ち上げない介護技

術（ペヤ・ハルヴォール・ルンデシステム）の勉強会を開催しました。 

日にち 内容 参加人数 

10/18 

10/19 

ペヤ・ハルヴォール・ルンデシステムの基礎的な理解 

スライディングボード、スライディングシートの活用方法 

32 名 

11 月 スライディングシートを活用した移動技術の勉強会 6 名 

２月 持ち上げない介護技術の実践（西２の事例から） 6 名 

３月 持ち上げない介護技術の実践（東３の事例から） 3 名 

 

（２）相談 

 今年度から相談援助職種を中心に「事例検討会」の開催をしました。 

日にち 事例提供者 司会者 参加人数 

5/25 特養（西館） 小規模多機能 包括ふじみ 14 名 

7/26 特養（東館） 居宅介護支援 包括みよし 13 名 

9/28 居宅介護支援 包括ふじみ 包括ふじみ 13 名 

 

（３）栄養・調理 

日にち 研修内容 参加人数 

４/24 衛生研修（基本的な衛生管理） 8 名 

５/22 調理勉強会（作業区域の区別について） 7 名 

６/17 衛生研修（夏場の食中毒） 6 名 

７/23 調理勉強会（ソフト食の基本的な作り方） 5 名 

８/28 9 月の季節献立について 7 名 

９/25 調理研究（食べやすいきざみ食の研究） 6 名 

11/28 
調理勉強会（12月のクリスマスメニューについて） 

調理研究（おせち料理のメニュー検討と試作） 

5 名 

12/20 衛生研修（冬の食中毒） 7 名 

１/18 調理勉強会（冬が旬の食材の切り方と加熱の関係について） 6 名 

３/27 検品時の衛生的な対応方法について 7 名 
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４．職階別研修 

（１）採用時研修 

日にち 内容 参加人数 

 

 

 

4/3 

・美咲会の基本理念／現状と課題 

・就業規則について 

・社会福祉法人とは 

・人権について（身体拘束、高齢者虐待） 

・介護保険制度について 

・高齢者の心身の特徴 

・認知症の基本的理解 

・職場生活の基本 

  

 

 

７名 

 

（２）係長研修 

係長に必要なスキルを習得するため、毎月研修を実施しました。９月には宿泊研修を

実施しました。 

日にち 研修内容 研修場所 

5/2 係長オリエンテーション 多目的室 

6/1 フォロワーシップについて 多目的室 

7/6 パソコンの活用方法（Excel 編）（仕事効率化） 事務室 

8/3 タイムマネジメントについて 多目的室 

9/7 コワーキングスペースの見学 お風呂カフェ熊谷 

9/23～

24 

チームビルディングについて（プロジェクトアドベンチ

ャー）（合宿研修） 

神川げんきプラザ 

10/5 スーパービジョンについて 多目的室 

11/2 財務諸表の見方 多目的室 

12/7 ビジネス文書について 多目的室 

1/4 論点整理・聞く力 会議室１ 

2/1 平成 30年度介護報酬改定について 会議室１ 
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（３）主任研修 

 主任に必要なスキルを習得するためにどのような研修が必要か係長が計画し、実施しま

した。 

日にち 内容 

10/3 係長２～３名でチームを作成し主任研修の計画を立案 

各チームから研修企画のプレゼンテーションを実施 

研修計画を決定 

11/7 主任研修実施 

・社会福祉法人の成り立ち、美咲会とは 

・自分の部署の紹介 

・プロジェクトアドベンチャー 

・ワールドカフェ方式での演習 

2/7 課題の提出 

 

５．事業計画の振り返りについて 

 各事業所の事業計画の進行状況を管理するため、四半期ごとに「振り返り」を実施しまし

た。参加者は副施設長、該当部署の係長及び主任と他部署の係長で実施しました。 

日にち 時間 該当部署 参加他部署 

第１四半期 6/26 10：00～11：00 包括みよし 包括ふじみ 

6/26 11：30～13：00 デイサービス 小規模多機能 

6/26 13：30～15：10 特養、短期入所 グループホーム 

6/26 15：30～16：00 居宅介護支援 グループホーム 

6/26 16：30～17：30 健康栄養係 デイサービス 

6/27 13：30～14：20 グループホーム 包括みよし 

6/27 15：00～16：30 小規模多機能 居宅介護支援 

6/27 15：00～16：30 包括ふじみ 特養 

第２四半期 9/25 10：00～11：15 包括ふじみ 特養 

9/25 13：30～15：00 特養、短期入所 グループホーム 

9/27 10：00～10：20 包括みよし 包括ふじみ 

9/27 11：30～12：30 デイサービス 包括みよし 

9/27 15：00～15：30 グループホーム 包括みよし 

9/27 16：30～17：40 健康栄養係 デイサービス 

9/29 10：00～12：00 小規模多機能 居宅介護支援 

9/29 16：30～17：00 居宅介護支援 健康栄養係 

第 3 四半期 12/20 10：00～11：00 包括みよし 包括ふじみ 
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12/20 13：30～14：15 居宅介護支援 健康栄養係 

12/20 15：00～16：00 健康栄養係 デイサービス 

12/21 10：00～11：15 小規模多機能 居宅介護支援 

12/21 11：30～12：00 グループホーム 包括みよし 

12/21 15：00～16：00 包括ふじみ 特養 

12/22 11：30～12：30 特養、短期入所 グループホーム 

1/10 16：00～17：00 デイサービス 包括みよし 

第 4 四半期 3/22 11：00～12：10 小規模多機能 居宅介護支援 

3/23 10：00～10：30 グループホーム 包括みよし 

3/23 11：30～12：30 健康栄養係 デイサービス 

3/26 10：00～10：35 包括ふじみ 特養 

3/26 11：30～11：50 包括みよし 包括ふじみ 

3/26 13：30～14：15 居宅介護支援 健康栄養係 

3/26 15：00～16：30 特養、短期入所 グループホーム 

3/26 16：50～17：35 デイサービス 包括みよし 
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（1）平成 29 年度入職・退職の状況 

 

（２）職員数（H30.3.31 現在） 

 

  正職員 準職員 パート１ パート２ 区分未設定 計 

①入職 10 3 2 1 0 16 

②退職 11 3 5 11 0 30 

③入職者の離職者数 3 1 1 0 0 5 

 正職員 準職員 パート１ パート２ 区分未設定 計 

経営企画室 3 0 0 0 2 5 

管理 3 0 3 8 0 14 

健康栄養 6 7 2 6 0 21 

特養西館 19 5 3 6 0 33 

特養東館 12 3 5 3 0 23 

デイ 5 2 4 3 0 14 

居宅 3 1 0 0 0 4 

包括み 2 1 0 0 0 3 

GH 5 5 6 3 0 19 

小規模 5 1 1 1 0 8 

包括 4 0 1 0 0 5 

他（音楽療法士など） 0 0 0 0 2 2 

計 67 25 25 30 4 151 

Ⅵ 職員について（法人全体） 

 

 


