
     平成 28 年度 社会福祉法人美咲会 事業報告書 

  

 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

法 人 理 念 

「だれもが安心して心豊かに暮らせる

地域社会をつくること」 

 

 

事業の目的 

１．ご利用者にとって安心して過ごせる場であること 

２．地域の方々にとって安心して頼れる施設であること 

３．働く職員にとって豊かな人生を築ける職場であること 

 

 

 

平成２７年度  事業報告書 

 平成２８年度  

社会福祉法人 美 咲 会 

事 業 報 告 書 

みずほ苑 
特別養護老人ホームみずほ苑 

短期入所生活介護事業所みずほ苑 

デイサービスセンターみずほ苑 

在宅介護支援センターみずほ苑 

地域包括支援センターみずほ苑みよし 
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美咲会創立 20 年となる平成 28 年度は、２０周年にちなんだ様々な取り組みを実施し

ました。すべての職員が 20 周年の節目を意識できるように、記念ロゴを作成しました。記

念ロゴは職員及びその家族から公募し、選定委員会を開催し決定しました。広報誌「アンダ

ンテ」、各事業所で発行する出版物をはじめ、職員の給与封筒にも記念ロゴが用いられまし

た。 

 三芳町長、富士見市長をはじめ、各関係機関を代表する方々、またこれまで美咲会を支

えって下さった方をお招きし、記念式典及び祝賀会を実施しました。同日の夜には職員によ

る記念パーティを開催し、２０年の歴史を振り返るとともに、未来への責任を実感する場と

なりました。特養、ショートステイ、デイサービス、グループホーム、小規模多機能事業所

のご利用者に喜んでいただくよう、記念メニュー作成チームを結成し、検討を重ね豪華絢爛

な記念メニューを提供させて頂きました。地域の方々へ向けて、美咲会の２０年の実績を知

っていただくとともに、これからも「困ったときはみずほ苑」と頼っていただけるように、

相談先が記載されたマグネットを作成し配布いたしました。 

 平成２９年度から実施されることが決まっている“介護予防・日常生活支援総合事業”

では、今後の通所介護の在り方、美咲会が地域へ果たすべき役割などを三芳町並びに富士見

市の担当課と相談し検討しました。検討の結果、平成２９年４月時点では介護予防・日常生

活支援総合事業の実施については見送ることとしました。 

 平成 28 年３月に社会福祉法人制度を大きく改革する法案が成立し、改正社会福祉法

が平成２９年４月から施行されることが決まりました。施行に向けての準備として、ほぼ全

文改正となる定款の変更手続き、評議員選任・解任委員会の設置、新評議員の選任等に取り

組みました。 

 役員及び評議員の体制が法的に大きく変わることを受け、施設運営の体制を見直し、新

体制へ向けた準備に取り組みました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ 運営状況（法人本部） 
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１．理事会及び評議委員会の開催状況 

（１）理事会開催状況 

第 1 回 

5/22 

 

議案第1号 社会福祉法人美咲会平成 27 年度事業報告について 

議案第2号 社会福祉法人美咲会平成 27 年度決算報告について 

議案第3号 平成 28 年度みずほ苑東館空調改修工事における入札の実施について 

第 2 回 

5/30 

議案第1号 平成 28 年度みずほ苑東館空調改修工事における入札結果についての

報告及び契約の締結について 

第 3 回 

11/5 

 

議案第1号 平成 28 年度補正予算について 

議案第2号 育児休業規則の変更について 

議案第3号 介護休業規則の変更について 

第 4 回 

12/10 

 

 

 

議案第1号 社会福祉法人美咲会 定款変更について 

議案第2号 評議員選任・解任委員会運営細則の制定について 

議案第3号 役員及び評議員等の報酬等に関する規程の制定 及び 役員等日当規

程の廃止について 

議案第4号 新理事、新監事、新評議員、評議員選任・解任委員の候補者について 

第 5 回 

1/14 

議案第1号 紙おむつの入札の実施について 

議案第2号 新理事候補者「千葉道子氏」の選任について 

第 6 回 

2/26 

 

 

 

議案第1号 理事長の互選について 

議案第2号 常務理事の選定について 

議案第3号 施設長の任命について 

議案第4号 平成 29 年度事業計画について 

議案第5号 平成 29 年度予算について 

第 7 回 

3/18 

  

  

  

  

  

  

議案第1号 定款細則の改正について 

議案第2号 給与規程の改正について 

議案第3号 短期入所生活介護事業所みずほ苑（従来型）運営規程の変更について 

議案第4号 短期入所生活介護事業所みずほ苑（ユニット型）運営規程の変更につい

て 

議案第5号 デイサービスみずほ苑運営規程の変更について 

議案第6号 在宅介護支援センターみずほ苑運営規程の変更について 

議案第7号 グループホームみずほ苑運営規程の変更について 

議案第8号 富士見市地域包括支援センターみずほ苑運営規程の変更について 

  

  

議案第9号 地域包括支援センターみずほ苑みよしが行う指定介護予防支援事業運

営規程の変更について 
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（２）評議委員会開催状況 

第 1 回 

5/22 

 

議案第 1 号 社会福祉法人美咲会平成 27 年度事業報告について 

議案第 2 号 社会福祉法人美咲会平成 27 年度決算報告について 

議案第 3 号 平成 28 年度みずほ苑東館空調改修工事における入札の実施につ

いて 

第 2 回 

11/5 

 

議案第 1 号 平成 28 年度補正予算について 

議案第 2 号 育児休業規則の変更について 

議案第 3 号 介護休業規則の変更について 

第 3 回 

12/10 

 

 

議案第 1 号 社会福祉法人美咲会 定款変更について 

議案第 2 号 評議員選任・解任委員会運営細則の制定について 

議案第 3 号 役員及び評議員等の報酬等に関する規程の制定 及び 役員等日

当規程の廃止について 

第 4 回 

2/26 

 

 

 

議案第 1 号 理事・監事の選任について 

議案第 2 号 常務理事の選定について 

議案第 3 号 施設長の任命について 

議案第 4 号 平成 29 年度事業計画について 

議案第 5 号 平成 29 年度予算について 
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前年度の三芳町の指定により、4月1日に地域包括支援センターみずほ苑みよしが開設、

概ね三芳町の東部を圏域に、地域包括ケアシステム構築にむけて事業を開始しました。 

特養・ショートステイ・デイサービスでは日常的な活動のほか、大きな行事の納涼祭・秋

祭りを継続して実施しました。また、法人創立 20 周年の記念行事の一つとして、10 月に

記念メニューの食事を提供し、ともに祝っていただきました。 

 老人福祉施設協議会の関東ブロック大会が埼玉県で開催され、準備委員会に職員を派遣

するとともに、当日は特養、デイサービスから 6 名の職員が６分科会に参加し、他県、他

施設の活動を学びました。さらに２月に行われた老施協入間東支部の研修会では、給食サー

ビス部がみずほ苑独自のソフト食の実践発表を行いました。 

地域行事には、5 月のゴミゼロ運動や、10 月に竹間沢小学校を会場に開催された避難訓

練に職員が参加した他、11 月の三芳福祉まつりに利用者は作品展示を、職員は飲み物の模

擬店を出店し、参加しました。 

東館開設から 11 年となりエアコンの老朽化のため交換を決め、入札を６月に、10 月～

11 月に交換工事を実施しました。 

職員の定着化対策では、趣味や海外旅行も楽しめるよう、リフレッシュ休暇実施を継続し

て進め、有給休暇の取得促進に努めました。 

当会は若い職員が多く、妊娠出産も続き、今年度は育児休暇に 3 名の女性が入りました。 

昨年度からの障害者雇用納付金制度の義務化もあり、企業の責任割合 2％を満たすよう、

ハローワークの実施する障害者就職面接会に 2 回参加し、１人を採用し、当法人の常勤換

算２人に対し、合計３人、常勤換算 1.5 人の雇用となりました。 

 運営については、特養の稼働率向上のため、入所者確定までの事務手続きの簡略化を図っ

たものの、入所者の重度化により入院、死亡も目立ち、稼働率は低迷し、増収には大きな課

題を残しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ 運営状況（みずほ苑） 
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１．みずほ苑（竹間沢拠点）の取り組み 

（１）事業検討チームの開催状況 

平成 28 年度は次のとおりチームを設置し、開催いたしました。 

委員会 開催数 今年度の内容 活動実績 

褥瘡予防 12 
予防と対策 

現状把握、予防策の検討 

褥瘡発症者の処置、対応について状況報告 

褥瘡になりそうな方の予防策について検討 

身体拘束 12 
拘束 0 への対策 

現状把握、予防策の検討 

身体拘束実施者の中止に向けての話し合い 

拘束になっていないかの現状把握 

事故防止 12 

事故分析、防止対策、事故集計 

現状把握、予防策の検討 

毎月の事故について検証、直後の対応と対応後

の事故リスクについて話し合う 

感染症 4 
感染症及び食中毒の予防 

防止策検討、指導 

感染症マニュアルの見直しを実施 

保健衛生 12 
職員の健康管理及び衛生管理整備 

メンタルヘルス指導、産業医との連携 

産業医の施設内巡視、感染症の流行に関する相

談など 

環境 4 

施設内外の環境美化と節電対策実施・

啓蒙 

節電・節水、施設周辺のゴミ拾い 

納涼祭前後の施設周辺の環境整備（ゴミ拾い）、

施設内の節電活動の呼びかけ、苑内ゴミの分別 

広報 1 

広報誌発行・ホームページ更新・広報

活動 

4 半期ごとの広報誌の発行 

写真を各部署より集め、年に 4 回広報誌発行 

防災 1 

防火、防災訓練と防火、防災対策の啓

蒙 

本番を想定した意識的な訓練の実施 

年間 6 回の訓練を実施 

普通救命講習の開催 

行事 4 

納涼祭、秋まつりの企画実施 

8 月、11 月に実施。楽しんでいただ

くための内容検討 

納涼祭・秋まつりは実行委員メンバーで随時集

まり、準備及び当日の運営を担当 

給食 12 

食事意向調査や食環境検討 

栄養士により日常的に実施 

バイキングやお楽しみ献立の企画・実施 

嗜好調査 

実習 3 

実習生の指導及び企画 

的確な指導・学校との信頼関係構築 

実習指導マニュアル・しおり・体制の見直し、

実習計画書の作成、実習生評価 
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（２）研修の開催・参加状況 

月日 研修 参加者数 

5 月 

6 月 
人権についての研修 

36 

6 月 

3 月 
認知症及び認知症ケアに関する研修 

21 

6 月 感染症及び食中毒の発生予防及びまん延の防止に関する研修① 1 

7 月 事故の発生及び再発防止に関する研修① 16 

8 月 記録に関する研修 7 

8 月 

1 月 
プライバシー保護についての研修 

4 

9 月 非常災害時の対応に関する研修 5 

10 月 事故発生等緊急時の対応研修（救急法） 11 

12 月 

1 月 
ターミナルケアに関する研修 

26 

12 月 リーダーとしての心がけ、認知症ケアを見直す 5 

 

3 月 

 

感染症及び食中毒の発生予防及びまん延の防止に関する研修② 25 

事故の発生及び再発防止に関する研修② 21 

入浴時事故に関する研修 14 

 

（３）防災訓練の実施状況 

 実施日 時間 訓練内容 備考 

1 平成 28 年 5 月 18 日（水） 10:00～10:30 通報訓練  

2 平成 28 年 7 月 20 日（水） 10:00～11:00 避難訓練  

3 平成 28 年 9 月 18 日（日） 10:00～12:00 総合訓練 消防署の立ち合いあり 

4 平成 28 年 11 月 16 日（水） 10:00～10:30 通報訓練  

5 平成 28 年 1 月 18 日（水） 10:00～11:00 避難訓練  

6 平成 28 年 3 月 15 日（水） 10:00～11:30 総合訓練 消防署の立ち合いあり 
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（４）実習生及び体験学習の受入状況 

    ４月 ５月 6 月 ７月 ８月 ９月 10 月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

介護福祉士実習 

特養  18 28 72 97 30  77 4    326 

デイ   10  10 10  30     60 

計 0 18 38 72 107 40 0 107 4 0 0 0 386 

社会福祉士実習 

特養     12        10  22 

地括   10   18 19 9 7 7  5 75 

計 0  0 22 0 0 18 19 9 7 7 10 5 97 

初任者研修 9  9 6  9 3       36 

実務者研修 8   8     15   15  46 

教員実習      22        22 

体験学習(小中高生）     30   15      45 

特別支援     10         10 

合計 17 27 74 112 138 61 34 131 11 7 25 5 642 

 

（５）その他の活動など 

月日  

4/1 新人職員研修・歓迎会 

4/22 秋草学園福祉教育専門学校 見学会受入 

5/6 新入職員合同入職式 参加 

5/29 ゴミゼロ運動 

7/19 盆踊り練習 

8/18、19 職員健康診断 

10/13 消防操法大会 

10/15 三芳町避難訓練 

10/23 20 周年記念式典 

11/4,8 インフルエンザ予防接種 

12/17 職員忘年会 
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（6）介護の魅力 PR 隊活動状況 

月日 内容 場所 

5/10 介護職員初任者研修・実務者研修での体験発

表 

学研スタディエ東大宮校 

7/26 福祉の仕事魅力発見バスツアー 熊谷コース 

7/28 福祉の仕事魅力発見バスツアー 所沢コース 

9/16 大学・専門学校生への働きかけ 十文字学園女子大学 

9/23 オータムフェスタ事前準備 彩の国すこやかプラザ 

9/24 オータムフェスタ・介護体験、相談対応 彩の国すこやかプラザ 

11/4 出張介護授業（ﾍﾞｯﾄﾞﾒｲｷﾝｸﾞ、移動・移乗介

助） 

富士見高校 

12/3 就職面談会の就職支援講座における体験発表 第 4 回就職フェア 

12/15 就職面談会の就職支援講座における体験発表 所沢 

3/7 学校主催の就職支援講座等 秋草学園福祉教育専門学

校 

3/11 福祉業界就活オープニングセミナー 埼玉県社会福祉協議会 
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１．特別養護老人ホームみずほ苑（介護老人福祉施設） 

（1）事業計画に挙げた重点目標に対する取り組み状況 

 ①入居者中心のサービス 

 入居者中心のサービスを実施するために、ケアマネジメント全般の整理をすることを目

標としました。ケアプランに沿ったサービス提供ができていないことが課題にあったため、

ケアマネジメント体制の充実を図りました。ケアプラン実施までの流れについてフローチ

ャートを作成し見える化することで、再確認をしました。また、相談員が全体のケアプラン

作成を担っていたため、基本情報や計画内容について、介護職員をはじめ多職種共同で実施

できるよう、来年度へ向け整備をしました。ケアプランの更新が円滑にできていなかったた

め、作成する日にちを決め、時間の確保をしました。合わせて、TAI 判定を用いたソフトの

導入を検討し、来年度は 28 年度以上にケアプランに沿った個別ケアの実施ができる見込

みです。 

 

 ②質の高い職員育成 

 職員の実務年数により、初任者、中堅職員、チームリーダーといったキャリアパス研修や、

ユニットリーダー研修、実習指導者研修などを計画的に受講しました。また、外部研修に関

しては、適切な職員を検討して、研修参加をしました。 

 腰痛予防に関して、一時休止していた腰痛予防の勉強会を再開し、下半期に 2 回、計 15

名の職員が参加し、福祉用具機器（スライディングボード、スライディングシート）の勉強

を行いました。また、中途採用者や現任者の確認も含め、ボディメカニクスの基礎知識につ

いても実施し、ご利用者の安全と職員の腰痛予防に努めました。 

 

 ③ベッド稼働率の安定 

 入所までの一連の流れについて、フローチャートを作成し、内容の見直しを行いました。

居室形態ごとに直近待機者を 2 名以上調整するようにしました。前年度と比べ、年間稼働

率が上昇し、全体通して 95％の稼働でした。入院者や退居者の多い時期に関して、効率的

に稼働ができていないため、来年度改めて稼働率全体の見直しを図っていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅲ 各事業所の報告（みずほ苑） 
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（２）特別養護老人ホーム入居実績 

上半期 

フロア／月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

西館 2 階 

入居 1   1 1 1 3 

退居 1 1       2 

入院（延べ人数） 30 38 31 58 59 29 

西館 3 階 

入居   3         

退居 1           

入院（延べ人数） 30 30     9 42 

東館 2 階 

入居 1   1 1 2   

退居       1 1 1 

入院（延べ人数） 2 16 25 16 3 1 

東館 3 階 

入居             

退居             

入院（延べ人数）             

延べ人数 2,361 2,471 2,456 2,556 2,594 2,560 

稼働率（全体） 91.5 92.7 95.2 95.9 97.3 99.2 

下半期 

フロア／月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

西館 2 階 

入居 1 1       1 

退居 1 1     1   

入院（延べ人数） 4 21 67 113 16   

西館 3 階 

入居             

退居     1 3 1 2 

入院（延べ人数）     42 42   11 

東館 2 階 

入居 1       1 1 

退居   1   1 1   

入院（延べ人数） 30 15 31 62 44 21 

東館 3 階 

入居     1   1   

退居 1     2     

入院（延べ人数）   27         

延べ人数 2,676 2,536 2,553 2,387 2,219 2,455 

稼働率（全体） 100.3 98.2 95.7 89.5 92.1 92 

    平成 28 年度稼働率  95％ 
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（３）特別養護老人ホームの利用者の状況（平成 2９年 3 月 31 日現在） 

①年齢と要介護度区分 

  要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

  ～ 64   1     1 2 

65 ～ 69       2 1 3 

70 ～ 74 2   4 2 2 10 

75 ～ 79   1 4 4   9 

80 ～ 84   3 5 2 3 13 

85 ～ 89 1 2 6 1 5 15 

90 ～ 94 1 1 4 9 3 18 

95 ～   1 1 2 3 4 11 

    計 5 9 25 23 19 81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

要介護1

5名

要介護2

9名

要介護3

25名

要介護4

23名

要介護5

19名

要介護度

要介護1 要介護2 要介護3

要介護4 要介護5

～64 2名

65～69 3名

70～74 10名

75～79 9名

80～84 13名
85～89 15名

90～94 18名

95～ 11名

年齢

～64 65～69 70～74 75～79

80～84 85～89 90～94 95～

2361

2471 2456

2556
2594

2560

2676

2536 2553

2387

2219

2455

2000

2100

2200

2300

2400

2500

2600

2700

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

入居実績

目標 実績
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②認知症自立度と障害自立度（平成 29 年 3 月 31 日現在） 

認知症自立度 自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ Ｍ  計 

該当人数 2 5 9 18 32 3 12 0  81 

障害自立度 自立 J1 J2 A1 A2 B1 B2 C1 C2 計 

当該人数 2 1 2 17 19 23 13 0 4 81 

 

（４）特別養護老人ホームの活動実績 

月 日 内容 

4 月 1 桜の花見（東３） 

 2 桜の花見（東３） 

 3 桜の花見（東３）、桜の花見（西２） 

 16 いちご狩り（東 2） 

 22 いちご狩り（西 3）、誕生日会（西 3） 

 27 誕生日会（東 2） 

 29 いちご狩り（東 2） 

5 月 6 クッキング（東３） 

 15 誕生日会（東 2） 

 29 誕生日会（東３） 

 31 外食ツアー（東３） 

６月 10 誕生会（東３） 

 16 あじさいツアー（東３） 

 18 あじさいツアー（東３） 

 19 誕生日会（東 2） 

 21 買い物ツアー（東３） 

 26 あじさいツアー（西２） 

７月 4 流しそうめん（西 3） 

 12 流しそうめん（東３） 

 16 クッキング（東３） 

 17 流しそうめん（西２） 

 20 外食ツアー（西 3） 

 22 流しそうめん（東 2） 

 25 誕生日会（西 3）、誕生日会（東３） 

 26 誕生日会（東３） 
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 28 誕生日会（東 2） 

 31 誕生日会（西２） 

８月 10 夕涼み（すいか割り）（西２） 

 19 スイカ割り（東 2） 

 22 誕生日会（東３） 

 25 クッキング（東３） 

 30 誕生日会（東 2） 

9 月 1 ぶどう狩りツアー（東３） 

 3 夕涼み（西 3） 

 12 外食ツアー（西 3） 

 20 外食ツアー（東３） 

 21 誕生日会（西 3） 

 24 敬老会（東 2） 

 25 敬老会（西２）、敬老会（西 3）、敬老会（東３） 

10 月 10 クッキング（東 2） 

 19 外食ツアー（東 2）、クッキング（西 3） 

 24 誕生日会（西 3） 

 31 買い物ツアー（東３） 

11 月 11 日帰り旅行（西２）、日帰り旅行（東３） 

 16 誕生日会（東 2） 

 21 誕生日会（東 2） 

 22 誕生日会（東３） 

 27 福祉祭り（東３）、福祉祭り（西２）、福祉祭り（東 2） 

12 月 12 クリスマス会・誕生日会（西 3）、お買い物ツアー（西 3） 

 13 誕生日会（東３）、忘年会（西２） 

 20 忘年会（東３） 

 24 クリスマス会（西２）、誕生日会（東 2） 

 25 忘年会（西 3） 

 27 忘年会（東 2） 

１月 5 初詣（東 2） 

 6 初詣（東３） 

 8 外食ツアー（東 2）、初詣（東 2）、初詣（西 3） 

 10 初詣（東３） 
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 15 新年会（東２）、新年会（西 3）、新年会（西２）、新年会（東３） 

 22 初詣（西２） 

 23 誕生日会（東３） 

 24 クッキング（東３） 

 28 誕生日会（西２） 

 29 誕生日会（東３） 

 30 誕生日会（西 3） 

２月 3 クッキング（東 2）、節分（西２） 

 5 節分劇（東 2）、節分（西 3）、節分劇（東３） 

 14 クッキング（東 2）、バレンタイン（西２） 

 15 バレンタイン（西 3） 

 20 誕生日会（東３） 

 24 誕生日会（西３） 

 27 クッキング（東２） 

３月 10 いちご狩り（西２）、いちご狩り（西 3）、いちご狩り（東３） 

 26 誕生日会（東 2） 

 29 誕生日会（西 3） 

 

（５）特別養護老人ホームの事故状況    

①事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 23 件 転落  34 

異食 0 件 誤嚥  1 

誤薬 10 件 薬の誤配  2 

挟み込み 1 件 溺水  0 

器物破損 4 件 離苑  1 

利用者の行為 9 件 職員の行為  13 

その他 0 件   0 

計 98 件 
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②受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 4 件 骨折  3 件 

捻挫 0 件 皮下出血  5 件 

表皮剥離 15 件 擦過傷  10 件 

火傷 0 件 精神的被害  0 件 

財産的被害 5 件 直接被害なし  56 件 

その他 0 件   0 件 

計 98 件 

 

（６）会議の開催状況 

会議名など 内容 開催状況 

フロア会議 スローガン振り返り、利用者検討、業務見直しなど 

１１（西２） 

１１（西３） 

１２（東２） 

１１（東３） 

報連相会議 各フロアからの報告・相談、重点課題の検討 12 

チーフ会議 研修や特養マニュアルの見直し、情報交換 33 

 

（7）ボランティアの受入状況 

 実施日 団体名 内容 

１ 毎月第 2 金曜日 ハートフル カラオケ 

２ 毎月第４火曜日 みよし音楽健康会 ギター弾き語り、気功体操 

３ 隔月第 3 金曜日 ひまわり オカリナ・ハーモニカ演奏 

４ 毎月第 3 水曜日 みよしハーモニカクラブ ハーモニカ演奏 
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（８）外部医療機関の受診状況 

  ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 

内科 3 5 5 4 2 2 5 11 6 5 6 2 56 

外科 9 3 18 16 19 11 15 10 10 7 10 17 145 

眼科 1  1 1         3 

皮膚科   4 5  2 3 2 6 2 4 6 34 

消化器科    1  1      1 3 

整形外科    1 4 4 3 2 1 6 4 3 28 

歯科往診 6 5 9 8 10 26 19 20 15 13 15 11 157 

精神科 2 2  1 2 2 2 2 1  1 1 16 

耳鼻科     1        1 

泌尿器科 4 1  3 2 1 2 4  2 1 1 21 

肛門科       1 2     3 

神経内科         1    1 

乳腺外科     1       1 2 

合計（人） 25 16 37 40 41 49 50 53 40 35 41 43 470 
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２．短期入所生活介護事業所みずほ苑 

7 月までは 80％以上の稼働率を保っていましたが、8 月以降は、定期利用者の入居や入

院などにより安定した稼働率を保てませんでした。また、新規の利用者は増えましたが、1

泊～2 泊の利用や、契約後に利用しない方などもおり、低水準の稼働となってしまいまし

た。来年度は空床利用を視野に入れた予約や、長期利用者のベッド調整を決めていきます。 

（１）利用実績 

上半期 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 

平均利用者数 10.0 9.9 10.3 10.1 7.6 7.3 

利用実人数 37 36 35 32 34 30 

平均要介護度 3.3 3.4 3.3 2.9 3.3 3.4 

延べ人数 299 307 310 314 235 220 

稼働率（全体） 83 82.5 86.1 84.4 63.1 61.1 

下半期 

フロア／月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

平均利用者数 7.2 6.9 7.0 7.3 7.3 8.2 

利用実人数 27 31 27 25 28 24 

平均要介護度 3.1 3.2 3.3 3.4 3.4 3.9 

延べ人数 223 208 217 226 204 255 

稼働率（全体） 59.9 57.5 58.3 60.7 61 68.5 

    平成 28 年度稼働率  68.8％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）新規ショートステイ利用者 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

平成 28 年度 2 4 4 5 3 4 1 2 1 3 1 3 33 

平成 27 年度 2 2 1 4 4 3 2 0 4 0 4 4 30 

299 307 310 314

235
220 223

208
217

226

204

255

200

250

300

350

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

利用実績

目標 実績
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３．デイサービスセンターみずほ苑（通所介護） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

昨年に引き続き、平成 28 年度も「利用者・家族・職員の笑顔が集まる場所つくり」を事

業所理念としました。 

ご利用者に対しては、居宅サービス計画書に沿って必要とされる支援を行いました。その

内容をより具体化させるための通所介護計画書作成にあたっては、日常的なコミュニケー

ションを多くとることでサービスに対する要望の把握に努め、一人ひとりに合わせた「目標」

を立て、その方の利用目的が達成されるように支援しました。 

全員で取り組むレクリエーションだけでなく、音楽鑑賞や縫い物、塗り絵など個別の活動、

ボランティアによる大正琴、三味線、フラダンス、麻雀には継続してご協力いただけました。

製作物は協力して作る大きな物に加え、個人製作で持ち帰れる物を多く取り入れたり、塗り

絵の作品を掲示したりするなど、他利用者様やご家族にも楽しんで頂ける様に工夫をしま

した。 

ご家族に対しては、小さなことでも送迎時や連絡帳、電話連絡等を通じて利用状況につい

ての情報共有を図り、安心してご利用いただけるように努めました。 

職員に対しては、業務の理解が円滑に進むように先輩職員から実務を通しながらの指導

を継続しました。毎月テーマを決めて業務についてのアンケートを実施し、職員から幅広く

意見を求めることで、細かな業務改善ができてきています。また各職員の業務取得状況につ

いて会議内で評価しあい、各職員のレベルの把握と向上につなげています。 

 

（２）利用者数 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 
10

月 

11

月 

12

月 
1 月 2 月 3 月 合計 

運営日数 26 26 26 26 27 26 26 26 25 24 24 27 309 

稼働率 100％の人数 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9000 

延べ利用者人数 592 590 599 693 711 683 682 704 672 592 607 633 7758 

稼働率（％） 79.0 78.6 79.9 92.5 94.7 91.0 90.9 93.9 89.6 78.9 80.9 84.5 86.16 

1 日平均（今年度） 23 23 23 27 26 26 26 27 27 25 25 23 25 

 

 

 

 

 

 

※通常規模年間受け入れ最大人数（9000 人）を 12 カ月で割り、1 月あたり 750 人を稼働率 100％で算定。 

※介護報酬換算上の人数で利用者数を算定。 

・7 時間以上 9 時間未満「1」    ・5 時間以上 7 時間未満「0.75」    ・その他「0.5」 
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（３）デイサービスセンターの利用者状況（平成 29 年 3 月 31 日現在） 

①年齢と要介護度区分 

 要支援 1 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

 ～ 64 0 0 0 0 0 0 0 0 

65 ～ 69 0 0 0 0 0 0 0 0 

70 ～ 74 0 0 0 0 2 0 0 2 

75 ～ 79 0 1 2 3 1 2 1 10 

80 ～ 84 0 1 9 3 6 2 1 22 

85 ～ 89 0 1 9 9 3 0 0 22 

90 ～ 94 0 1 1 2 3 2 0 9 

95 ～  0 1 0 1 0 0 0 2 

  計 0 5 21 18 15 6 2 67 

 

延べ利用者数 滞在時間ごとの利用割合 

グラフからの分析 

・延べ利用者数で 7 月が伸びているのは新規利用者の増加によるもの。 

・延べ利用者数の 11 月からの下向には入院やショートステイを利用する方の増加による欠席が増えた

ことが影響している。 

・延べ利用者数 1 月の下向には営業日数が少ないことに加え、利用中止者や入院を含む体調不良者の増

加、独居者などのショートステイ利用の増加が影響された。 

 

 

 

0
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要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２

要介護３ 要介護４ 要介護５

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）活動実績 

①定期的に実施している活動の状況（年間） 

活動内容 回数 活動内容 回数 

お誕生日会 12 喫茶の日 18 

温泉の日 48 体操 136 

外食ツアー 5 川柳の会 ３ 

クッキング 12 ドライブ ２ 

 

②ボランティアの受入及び活動の状況（年間） 

活動内容 回数 活動内容 回数 

書道 47 大正琴 12 

散髪 36 花販売 ９ 

三味線 12 麻雀 2２ 

フラダンス 3 ハンドマッサージ 6 

リズム体操 2６   

 

70～74 75～79 80～84

85～89 90～94 95～

70～74 

２人 

75～79 

１０人 

80～84 

２２人 
85～89 

２２人 

90～94 

９人 

95～ 

２人 

年 齢 要介護度 

要支援 2 

５人 

要介護 1 

２１人 

要介護 2 

１８人 

要介護 3 

１５人 

要介護 4 

６人 

要介護 5 

２人 
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③行事の開催状況 

月日 行事など 

５月４日～９日 菖蒲湯 

5 月７日 母の日（手作りカーネーションプレゼント） 

６月２日 梅ジュース作り 

6 月１３日・１５日～１８日 父の日(ノンアルビールで乾杯) 

７月２３日 流しそうめん 

８月７日 納涼祭 

８月２０日 盆踊り大会 

９月１９日・２０日・２２日 寿会(敬老会) 

9 月２７日 寿司バイキング 

10 月１２日～１８日 運動会 

11 月２０日 秋まつり 

12 月１９日～２２日 ゆず湯 

12 月２９日 忘年会 

1 月４日～７日 初詣 

1 月１６日 新年会 

２月３日 節分会 

３月 資料館散策 

 

④実習生受入状況 

学校名 実習生数 実習日数 延べ人数 合計 

秋草学園福祉教育専門学校 2 名（6 月） 

1 名（11 月） 

5 日 

10 日 

10 名 

10 名 

60 名 

東洋大学 2 名（11 月） 10 日 20 名 

埼玉福祉専門学校 ２名（８～９月） 10 日 20 名 
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（５）デイサービスセンターの事故状況 

①事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 8 件 転落 0 件 

異食 0 件 誤嚥 1 件 

誤薬（服薬ミス） 1 件 紛失 0 件 

挟み込み 0 件 溺水 0 件 

器物破損 0 件 離苑 1 件 

利用者の行為 0 件 職員の行為 1 件 

その他 1 件 車両事故 2 件 

                            計 15 件 

 

②受傷内容 

受傷あり 件数 その他 件数 

打撲 2 件 精神的被害 0 件 

骨折 0 件 経済的被害 0 件 

皮下出血 0 件 切り傷 1 件 

表皮剥離 ０ 件 苦情 2 件 

受傷なし １０ 件    

 

（６）会議などの開催状況 

会議名 内容 開催回数 

ケース会議 ・通所介護計画の評価と実施状況の確認 10 回 

業務会議 ・デイ職員全体からの意見を取り入れ、毎月業務検討を実施 12 回 

在宅事例検討会議 
・新規利用者や対応困難事例についての検討 

・利用者状況の共有 

＊在宅介護支援センターと合同で実施 

12 回 

部署内研修 
介護職員を対象にした介護現場で求められる知識や技術について

の研修 
５回 
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（７）学習療法の実施状況 

利用者の個性や実施状況を考慮し、基本的にはマンツーマンでの対応をしました。 

学習療法導入時期より、半年に１度「ＭＭＳＥ、ＦＡＢ（前頭葉機能検査）」を実施し、

認知症の進行や改善状況を測定しました。検査結果から学習レベルの適性を判断し実施し

ました。またご利用者の希望により、宿題を設定し添削作業も実施しています。 

学習療法が円滑かつ継続的に行えるように、学習療法を実施できる職員の育成をおこな

いました。 

  4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 
10

月 

11

月 

12

月 
1 月 2 月 3 月 計 

利用者数 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 76 

実施延べ人

数（回数） 
65 70 66 64 72 66 61 76 79 78 78 79 854 

 

（８）きらく会（地域サロン）実施状況 

65 歳以上の方で、介護サービス未利用の方を対象とし、地域サロン「きらく会」を毎月

第３日曜日に実施しました。 

開催回数/開催日 参加人数 内容 

第 1 回 4/19 16 善玉菌を増やそう・風船バレー 

第 2 回 5/17 16 三大疾病を予防しよう・難しい玉入れ・ジャンケン

ストレッチ 

第 3 回 6/21 16 手話で歌おう・和布のストラップ作り 

第 4 回 7/19 14 天ぷらを作ろう・体操＆鬼缶倒し 

第 5 回 8/23 14 夏祭り（ヨーヨー・射的）・リズム体操 

第 6 回 9/20 15 消防総合訓練・体操＆缶タワー落とし 

第 7 回 10/25 15 コレステロールの話・ツリー作り 

第 8 回 11/22 13 健康寿命を延ばす為に・サイコロ運試し 

第 9 回 12/20 12 手巻き寿司を作ろう・さるぼぼ作り 

第 10 回 1/17 13 「酉」の置物を作ろう 

第 11 回 2/21 13 年間予定を決めよう（茶話会）・白玉あんみつ作り 

第 12 回 3/13 7 終了式・茶話会 

年間参加延べ人数 164 名 
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４．給食サービス部 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

 ①食事を通して日々の生活に楽しみを感じていただけるような食事の提供をします。 

 毎月、各フロアーにてバイキング形式の食事の提供やお楽しみ献立を提供し食事に変

化を出せるようにしました。特別養護老人ホームでは主におやつの時間を使いおやつバ

イキングを楽しんでいただき、デイサービスでは昼食にお寿司バイキングや重箱に詰め

て松花堂弁当の提供をしました。通常の献立にも旬の野菜や果物を使用し季節感のある

献立作成ができました。また今年度は美咲会創立 20 周年イベントの際に、マツタケごは

んやご利用者に人気の高いお刺身、天ぷらなどを盛り込んだ記念メニューを提供しまし

た。 

 

  ②低栄養のリスクが高いご利用者を早期に把握し栄養ケアマネジメントに努めます。 

  アセスメント、モニタリングの流れの後に適切なマネジメントができるように介護、看

護と連携して栄養ケア計画書の作成をしました。食事摂取量の計算を栄養ケア計画書の

期間に合わせ、低リスクでは３ヶ月ごと、中リスクでは１ヶ月ごとに行っていた為、食事

摂取量計算に時間がかかっていましたが、リスクレベルに関係なく全員１週間ごとに計

算するように見直した結果、作業時間の短縮になるとともに早期に食事摂取量低下のご

利用者にアプローチすることができました。栄養ケアカンファレンスは 45 分程度で実

施していましたが時間が確保できず隔週になってしまい情報が伝達不足になることが増

えてきたため、１回 15 分と短い時間で毎週実施することで情報共有を徹底しました。 

  リスクレベルが低いご利用者の隠れた問題点を見逃さないという目標に対しては、ア

セスメントの更新者中心の情報収集、カンファレンスとなってしまいリスクレベルの低

い方の隠れた問題点を早期発見できるようなマネジメントはできませんでした。次年度

はアセスメント更新者ではない方のリスクレベル判定を定期的に実施する仕組み作りが

課題となりました。 

 

③衛生管理を徹底し安全な食事の提供をします 

  食中毒等の感染症を起こさないよう、厨房内で毎月１回、研修会・勉強会を実施しまし

た。年度途中からになりましたが年間計画を作成し計画に沿って実施することができ食

中毒等の事故は発生していません。毎月研修会・勉強会を実施したことで非常勤職員に多

かった食中毒に関する不安や疑問に対しては、学んで理解を深めることができました。 

  また食中毒の内容について理解をすることによって厨房内の衛生管理の重要性が職員

全員に伝わり、掃除や清潔に関する意識が高まりました。 
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（２）主な季節献立・行事など 

月日 季節献立・行事など  月日 季節献立・行事など 

4/25 おやつバイキング（西２Ｆ）  10/23 美咲会創立２０周年パーティ 

 たけのこ御飯  11/20 秋まつり 

5/12 おやつバイキング（西３Ｆ）  12/17 関沢みずほ苑餅つき 

７/7 七夕（そうめん）  12/31 大晦日（年越しそば） 

7/30 丑の日（うな丼）  1/1 元旦(おせち料理・雑煮） 

8/6 関沢みずほ苑夏祭り  1/7 春の七草（七草粥） 

8/7 納涼祭  1/11 鏡開き（おしるこ） 

8/13 お盆（手作りおはぎ）  1/1５ 
特養・きらく会新年会 

（手作りおせち料理） 

9/1９ 特養敬老会（ちらし寿司）  1/1６ 

デイサービスセンター 

関沢みずほ苑（小規模多機能ホーム 

グループホーム、せきざわ横丁） 

（手作りおせち料理） 

9/１９ デイ敬老会（手作りお赤飯）  2/3 節分（恵方巻き） 

9/2１ 秋の彼岸（手作りおはぎ）  3/3 桃の節句（ちらし寿司・ひなあられ） 

10/12 美咲会創立２０周年記念メニュー  3/５ 特養家族懇談会（手作りおやつ） 

 

（３）部署内研修など 

月日  

４／２７ 給食従事者の衛生管理（基本） 

５／２６ 調理勉強会（ゼラチンと寒天のおやつのポイント） 

６／１６ 衛生講習会（朝霞市コミュニティセンター） 

６／２７ 衛生講習会の伝達研修・厨房内大掃除① 

７／２７ 調理勉強会（２０周年記念メニューに向けて） 

８／２３ 温度管理にいて（温度と食中毒菌について）・厨房内大掃除② 

９／２７ 調理勉強会（秋まつりメニュー試作） 

10／27 厨房内大掃除③ 

11／28 冬場の食中毒について勉強会 

12／26 感染症について勉強会・厨房内大掃除④ 

１／３０ 調理勉強会（新年会の振り返り） 

２／２７ トロミ粉の勉強会（ヘルシーフード） 

３／１３ トロミ粉伝達研修・厨房内大掃除⑤ 
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（４）会議など 

会議名 議題など 開催状況 

栄養ケアカンファレ

ンンス 
 栄養ケア検討 ３５回 

担当者会議  委員会、栄養士、調理師の各担当からの報告・連絡 １０回 

調理会議  調理業務に関わること ８回 

厨房会議  各会議の報告・連絡と厨房全体について ８回 

ユニット運営会議 

＊関沢みずほ苑 
グループホームみずほ苑の栄養管理指導 2３回 

 

 

（５）嗜好調査結果 

ア）嗜好調査結果①（食事評価） 

満足 ６７% 

ほぼ満足 １１% 

普通 １５% 

やや不満 ７% 

不満 ０% 

 

 

イ） 嗜好調査結果② 

（好きなメニュー） 

  ＊特養（ハンバーグ、すきやき、たらこ、おはぎ、さしみ、やわらかい物） 

  ＊デイ（お赤飯、コロッケ、ﾊﾝﾊﾞｰｸﾞ、ﾅﾎﾟﾘﾀﾝ、ｻﾝﾄﾞｲｯﾁ、たけのこ御飯、固焼き煎餅） 

  （嫌いなメニュー） 

  ＊特養（味の薄い野菜料理、サラダ、牛肉料理） 

  ＊デイ（さばの味噌煮、スパゲティー、フルーチェ、納豆、太いうどん） 

  （今後食べてみたい料理や要望） 

  ＊特養（もう少し量を増やしてほしい、みそ汁は毎日飲みたい、毎食漬け物が食べたい 

      お寿司をもっと食べたい） 

  ＊デイ（大トロ、うなぎ、ミルフィーユ、魚の干物、ピザ、特別メニューの時のような 

      料理、生野菜は自分でドレッシングをかけて食べたい、決められた調味料では 

      なく好きな調味料を使って食事をしたい） 

 

普通１５％

ほぼ満足

１１％

や や

不満

７％

満足６７％ 
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（６）栄養ケアマネジメントによる低栄養リスクレベルの割合（平成２８年度） 

 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 

低ﾘｽｸ 59.5% 50% 40% 49% 41% 43% 37% 46% 48% 54% 51% 51% 

中ﾘｽｸ 31.6% 31% 40% 24.7% 36% 33% 44% 37% 31% 30% 36% 34% 

高ﾘｽｸ 8.9% 19% 20% 25.3% 22% 24% 19% 17% 21% 15% 13% 15% 
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５．在宅介護支援センターみずほ苑（居宅介護支援事業所） 

（１） 事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

① ケアマネジメント機関としての質の向上 

今年度は、介護支援専門員実務研修における科目「ケアマネジメントの基礎技術

に関する実習」の協力体制を整備し、1 名の実習生を受け入れました。 

三芳町から依頼された困難事例にはすべて対応しましたが、下半期は、職員体制

の変化に伴い、新規利用者の積極的開拓は行えませんでした。 

特定事業所加算Ⅲの算定要件にある定期的な会議を週 1 回開催し、業務検討及

びケース検討の場としました。 

月 1 回の会議の際には研修計画に則り、内部研修を実施しました。外部からの研

修も積極的に参加し、資質の向上に努めました。 

 

② 保健・医療・福祉関係機関との連携 

地域ケア会議には毎月参加し、２事例を提出しました。 

関係機関、地域の団体主催の研修には積極的に参加をし、関係機関との連携強化

に努めました。 

 

（２）活動内容及び会議研修等出席状況 

年  月 活動内容 会議・研修等出席状況（日付・場所） 

平成 2８年 

４月 

 ・地域ケア会議（１３日・役場） 

 

5 月 ・支援センターニュース発行 

 

・地域ケア会議（1８日・役場） 

・平成２８年度集団指導（２６日・さいたま市民会館） 

6 月 

 

・自主点検、自己評価 

 

・地域ケア会議（１６日・役場） 

・まちづくりフォーラム（２１日・藤久保公民館） 

 

7 月 ・利用者名簿作成 

 

・地域ケア会議（２０日・役場） 

・第３回包括ケア研究会（１６日・イムス富士見病院） 

・専門職連携スキルアップ講座（３０日・埼玉県立大

学） 

8 月 ・支援センターニュース発行 

 

・地域ケア会議（１７日・役場） 

・ひきこもりとは朝霞保健所主催（１８日・朝霞市産

業文化センター） 

・介護教室 終活ってなあに？（３０日・関沢みずほ

苑） 
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9 月  

 

・福祉大学（６日・藤久保公民館） 

・富士見地区ケアマネ連絡会（１４日・ぱれっと） 

・地域ケア会議（２９日・役場） 

・ケアカフェ（２９日・東入間医師会館） 

10 月  ・富士見市ケアマネジャー連絡会（１４日・南畑公民

館） 

・地域ケア会議（１９日・役場） 

・高齢大学、家族病理（２５日・藤久保公民館） 

11 月 ・介護サービス情報の公表 

・支援センターニュース発行 

・高齢大学、依存症（１４日・藤久保公民館） 

・地域ケア会議（１６日・役場） 

 

 

12 月  ・地域医療、介護を考える会（３日・イムス三芳病院） 

・地域ケア会議（２２日・役場） 

 

平成 2９年 

1 月 

 ・地域ケア会議（１８日・役場） 

・成年後見講演会（２８日・ウエスタ川越） 

・医療連携多職種研修（３１日・富士見市きらり） 

 

2 月 ・支援センターニュース発行 

 

・埼玉県地域リハビリテーション研修会（５日・ウエ

スタ川越） 

・地域ケア会議（１５日・役場） 

 

3 月  ・総合事業説明会（１日・役場） 

・終活（９日・所沢市民会館ミューズ） 

・地域ケア会議（２２日・役場） 
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（３）要介護度別給付管理年間実績 
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６．地域包括支援センターみずほ苑みよし 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

➀ 地域包括支援センターの周知 

平成 28 年度は、地域包括支援センターを受託した初年度であったため、地域包

括支援センターを住民や関係機関に知っていただくため、周知活動に力を入れまし

た。町が作成したパンフレットを活用して関係機関や利用者に配布・説明を行いま

した。 

地域実態把握に関しては、在宅介護支援センターからの継続ケースや町・住民か

らの依頼ケースが中心で、積極的開拓は行えませんでしたが、5 月と 11 月に強化

月を設定し取り組みました。 

 

➁ 保健・医療・福祉関係機関との連携 

関係機関、地域の団体主催の会議・研修・行事へ積極的に参加をし、関係機関と

の連携強化に努めました。また、講師派遣依頼を受け、竹間沢高齢大学「介護体験」、

みよし台ふれあいサロンの介護講座に協力しました。 

連絡調整先事業所等のリストは作成しましたが、内部で活用するのみで、外部で

の活用には至りませんでした。 

 

③ ケアマネジメント支援機関としての質の向上 

社会福祉実習生を４大学（東京福祉大学、立教大学、大正大学、埼玉県立大学）

から受け入れ、指導を行いました。 

計画していた介護支援専門員との勉強会は開催できませんでした。介護支援専

門員との意見交換や勉強会については、今後町も含め 3 包括で検討していく必要

があると考えます。 

地域での高齢者の相談は複雑化、多様化してきています。ケアマネジメント支援

機関として、どのような支援困難ケースでも適切に対応できるように、職員間で情

報共有し、それぞれの専門性を活かした連携が図れるように週に 1 回以上ケース

検討を実施しました。 

また、各職員が研修に積極的に参加し、資質の向上に励みました。 
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（２）地域包括支援センター会議等（地域ケア会議、包括連絡会等）出席状況 

事業名 回数 
出席職員数 

（延人数） 
内容等 

地域ケア会議 １２ ３６ 司会担当：５、８、10、１、２月 

包括連絡会 １２ ３５  

生活支援体制整備事

業協議体設置に向け

た研究会 

２ ２  

三芳町地域自立支援

協議会 

相談支援部会 

５ ５  

民生委員・児童委員協

議会 

定例会 

１１ ３１  

生活支援体制整備推

進協議体 

７ ７  

認知症疾患医療連携

協議会 

２ ２  

 

（３）開催事業（介護者交流会、介護教室、認知症サポーター養成講座等） 

事業名 日時 会場 参加者数 内容等 

介護者交流会 7 月 26 日 

13：30～15：30 

藤久保公民館 ７ 実の親を介護している方

対象 

介護教室 9 月 28 日 

13：30～15：00 

藤久保公民館 １１ ・困ったときの相談先 

・おむつの上手な当て方 

認知症サポーター 

養成講座 

10 月 21 日 

14：00～15：15 

竹間沢公民館 １５  

介護者交流会 7 月 26 日 

13：30～15：30 

藤久保公民館 ５ 夫または妻を介護してい

る方対象                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 

（４）給付管理年間実績 

  新規 月遅れ （委託） 継続 月遅れ （委託） 計 月遅れ計 合計 （委託計） 

計 要支援 1 7 2 1 404 1 33 411 3 414 34 

 要支援 2 30 2 1 636 2 49 666 4 670 50 

合計  37 4 2 1040 3 82 1077 7 1084 84 
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（５）総合相談年間実績 

  相 談 方 法 相 談 者（複数回答可） 

 相談 

件数 

電話 訪問 来所 文書 その他 本人 家族 民生委員 関係機関 知人・ 

隣人 

4 月 ３８ １５ １８ ４ １  １９ ２２  ９ １ 

5 月 ３８ １５ １６ ４ １ ２ ２０ ２１  １１  

6 月 ４５ １８ １９ ５ １ ２ ２３ ２３  １７ ２ 

7 月 ５８ ２３ ２４ ５  ６ ２５ ３４  １１ ２ 

8 月 ５６ ２３ ２４ ５  ４ ３２ ２１  １７  

9 月 ６２ ２１ ３２ ６  ３ ２６ ３３  １３ ２ 

10 月 ３８ １３ １９ ４  ２ ２４ ２１  ８  

11 月 ５６ ２７ ２１ ５  ３ ２２ ３６  ７  

12 月 ５３ ２１ ２２ ４  ６ ２６ ２９  １５  

1 月 ６７ ３１ １９ ９  ８ ２８ ３６  ２２ １ 

2 月 ９５ ２９ ４５ ６  １５ ５２ ５０ １ ２８ ４ 

3 月 ８２ ３９ ３２ ３  ８ ４０ ４２ １ ２６ ４ 

合計 ６８８ ２７５ ２９１ ６０ ３ ５９ ３３７ ３６８ ２ １８４ １６ 
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 平成 28 年度は、開設 3 年目となりました。昨年度から始めた四半期に一度事業計画に

基づく取り組みができているかを複数の目でチェックする仕組み（事業計画の振り返り）が

2 年目となり、方法が定着してきました。目標達成に向けて努力をし、未達成の項目につい

ては、原因を分析したり、具体的な取り組みへのヒントを出しました。しかし、目標達成に

至らない項目や検討の結果中止したものや次年度へ持ち越すものもありました。 

 今年度も地域密着型サービス事業所として、地域の方々に安心して頼っていただける施

設となるよう様々な取り組みをしました。「せきざわ横丁（地域サロン）」、「ふじみパワーア

ップ体操」は、3 事業で協同して取り組み、合わせて延べ 651 名の方が参加しています。 

 新たに開催した認知症カフェ（ミーツカフェ）では、気軽に相談に来られる場所を提供し

ました。また、前年度同様関沢みずほ苑が主催する夏まつりやもちつき会、消防訓練には町

会長をはじめとした地域の方々の参加・協力をいただきました。地域との連携・交流の面で、

前年度と比較して参加者は増加しており、より多くの方に来苑していただけました。 

 さらに、今年度から富士見市では、地域の高齢者の社会参加と介護予防を進め、いきいき

とした地域社会をつくることを目的とした「介護支援ボランティアポイント事業」が開始と

なりました。関沢みずほ苑でも事業開始から受入施設として登録をし、ボランティア活動に

参加しやすい環境を整え、２名の参加者にレクリエーションの補助などで活躍していただ

きました。次年度も継続して参加していただけることとなっています。 

 また、グループホームと小規模多機能ホームで 2 ヶ月に 1 回開催している運営推進会議

は、これまで地域住民の代表、行政の代表、知見を有する者、家族の代表、ご利用者の代表

で行っており、事業所運営の透明性の確保にとどまった内容となっていました。今年度見直

しを行い、消防署や警察、地域包括支援センターにも依頼をして参加していただき、事業所

が地域づくりの拠点としての役割を担っていく大切さをより意識した内容となり、地域連

携が深まりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅳ 運営状況（関沢みずほ苑） 
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１．関沢みずほ苑（関沢拠点）の取り組み 

（１）各事業の稼働率目標と実績及び達成率 

  目標 実績 達成率 

グループホーム 年間入居稼働率：98％ 年間入居稼働率：99.4％ 101.4％ 

小規模多機能ホーム 年間登録稼働率：90％ 年間登録稼働率：71.7％ 79.7％ 

地域包括支援センター 直営プラン数：480 件 直営プラン数：658 件 137.1％ 

 

（２）せきざわ横丁（地域サロン）実施状況 

65 歳以上の方で、要介護認定を受けていない方を対象とし、毎月第 4 月曜日に「せきざ

わ横丁」（地域サロン）を開催しました。 

3 月末時点でのせきざわ横丁の登録者は 17 名となっています。 

開催回数 開催日 参加人数 内容 

第１回 4/25 16 名 新聞紙〇〇合戦・歌 

第 2 回 5/23 16 名 言葉遊び「言葉探し、四字熟語」・お手玉的あてゲーム 

第 3 回 6/27 15 名 七夕短冊作り、折鶴作り、カラオケ 

第 4 回 7/25 12 名 
介護予防講座「転倒予防」 

体操・歌・ホッケー 

第 5 回 8/22 8 名 
講話「台風について、もしもの備え」 

サザエさん体操・三文字熟語探し 

第６回 9/26 11 名 
読み方あてゲーム・味覚あてゲーム・口腔体操 

フラダンス・輪渡しゲーム・サザエさん体操 

第７回 10/24 16 名 ことわざ遊び・ビンゴゲーム・サザエさん体操 

第８回 11/28 11 名 

ミニクリスマスツリー作り・サザエさん体操・棒体操 

ボール回しゲーム 

講話「ボランティアポイント制度」※社協職員 

第 9 回 12/26 15 名 
脳トレ体操・漢字しりとり・ボール運びゲーム 

ミニバスケットボール 

第 10 回 1/16 12 名 
講話「十二支の話」・獅子舞・組太鼓・反射神経ゲーム 

かるた・歌 

第 11 回 2/27 15 名 雛人形作り・ボール落としゲーム・カラオケ 

第 12 回 3/27 11 名 風船バレー・難読語・体操・表彰式 

   年間参加延べ人数 158 名 
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（３）ふじみパワーアップ体操の実施状況 

 地域の高齢者の健康と体力の向上を目的に、リーダー養成講座を修了した職員を中心

に「ふじみパワーアップ体操」を開催しました。 

毎月第 2・４木曜日の 10 時から 11 時で当苑１階多目的室を利用し実施しました。 

開始から 2 年が経過して、最近では平均 21 名の参加となっており、地域の介護予

防の取り組みの一つとして定着してきています。 

実施日 参加人数 担当 実施日 参加人数 担当 

4/28 20 名 地括 10/27 22 名 地括 

5/12 23 名 小規模 11/10 26 名 小規模 

5/26 23 名 地括 11/24 14 名 地括 

6/9 19 名 小規模 12/8 26 名 小規模 

6/28 21 名 地括 12/22 23 名 地括 

7/14 23 名 小規模 1/12 25 名 小規模 

7/28 18 名 地括 1/26 26 名 地括 

8/11 19 名 小規模 2/9 21 名 小規模 

8/25 18 名 地括 2/23 25 名 地括 

9/8 15 名 小規模 3/9 26 名 小規模 

9/29 16 名 地括 3/23 22 名 地括 

10/13 22 名 小規模    

   28 年度参加延べ人数 493.名 

 

（４）ボランティアの受入状況 

 昨年度同様にボランティアの受入を行っています。 

 今年度から富士見市では「介護支援ボランティアポイント事業」が開始しています。この

制度を利用したボランティアが２名定期的に入っています。 

 実施日 団体名 内容 人数 

1 6 月 29 日 茶道ボランティア 茶道によるお茶の提供 ２名 

2 7 月５日 埼玉県動物愛護センター アニマルセラピー ６名 

3 8 月 6 日 富士見太鼓の会 和太鼓の演奏 ９名 

4 

８月 6 日 
化粧ボランティア 

POLA THE BEUTY 
化粧のボランティア 

2 名 

9 月 23 日 2 名 

12 月 17 日 2 名 

5 
11 月 12 日 アロマテラピーボランテ

ィア 

アロマを使用したハンド

マッサージなど 

1 名 

1 月 14 日 1 名 

6 11 月 22 日 絵本を読む会 絵本の読み聞かせ ６名 
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7 12 月 1７日 富士見高校吹奏楽部 吹奏楽の演奏 5 名 

8 1 月 28 日 歌謡ショー 歌の披露 6 名 

9 毎月第 1 木曜 カラオケボランティア カラオケ、影絵、体操 各４名 

10 毎週火曜日 将棋ボランティア 将棋の相手 1 名 

11 毎月第 3 木曜 絵手紙ボランティア 絵手紙の作成 各 2 名 

12 
不定期 

余暇支援 
傾聴、カルタ、トランプ

など 
1 名 

 延べ人数 117 名 

＊人数はボランティアの人数 

 

（５）会議の開催状況 

会議名 議題と会議内容 開催数 

運営推進会議 ・運営状況の報告（入退居報告、日常生活状況） 

・地域行事の計画・予定・報告 

・地域交流の状況報告 

・ご家族アンケートの報告 

・事故の報告 

・外部評価の報告 

 

 

６回 

管理者会議 ・企画会議への課題設定 随時 

企画会議 ・各事業所からの報告 

・委員会報告 

・苦情、事故の報告 

 

23 回 

ユニット運営会議 ・ユニット運営状況の報告 

・ユニット毎の課題の明確化と共有 

・ユニット会議への課題設定 

・栄養管理指導 

・入退居の報告 

 

 

23 回 

ユニット会議 ・ケアカンファレンス 

・業務検討 

・ヒヤリ・ハット 

・事故情報の共有 

 

12 回 

小規模会議 ・ケアカンファレンス 

・業務検討 

・ヒヤリ・ハット 

・事故情報の共有 

 

12 回 
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包括業務検討会議 ・研修、会議等の報告 

・業務検討 

12 回 

職員全体会議 ・職員代表の選出 １回 

 

（６）内部研修の実施状況 

回数 研修名 実施日 参加人数 

1 職業倫理及び法令遵守について 4 月 22 日 12 名 

2 人権について（身体拘束・虐待・権利擁護） 5 月 27 日 16 名 

3 認知症について 6 月 24 日 29 名 

4 
介護事故と主治医との連絡手順について、 

脱水症状について 
7 月 22 日 26 名 

5 
サービスに対する情報共有とプライバシー保護について、 

バイスティックの 7 原則 
8 月 26 日 28 名 

6 非常災害時の対応、マズローの 5 段階欲求 9 月 23 日 26 名 

7 
感染症及び食中毒の発生予防、 

ユマニチュードについて 
10 月 28 日 27 名 

8 普通救命講習Ⅰ 11 月 29 日 11 名 

９ 身体拘束に関わる手順と書式について 2 月 24 日 11 名 

＊グループホーム・小規模多機能ホームに所属する介護職員を対象としています。 

＊11 月 29 日に開催した「普通救命講習Ⅰ」は関沢みずほ苑の職員以外に地域住民の方に

も参加していただきました。地域からは２名の方が参加しています。 

 

（７）外部研修の受講状況 

No 区

分 

部署 研修日 期間・時間数 内容 参加

者数 

1 ① GH H28.4.22 14：00～16：00 給食施設における衛生管理について １名 

2 ① 地括 H28.5.10 

H28.5.17 

  高齢者虐待対応専門員研修 1 名 

3 ① 地括 H28.5.18   地域包括支援センター職員入門研修 1 名 

4 ① 地括 H28.5.25 13：00～17：00 市町村職員管理職・地域包括支援セン

ター長合同研修 

1 名 

5 ① 地括 H28.6.1 

H28.6.15 

  BCP 研修 1 名 

6 ① GH H28.6.13 13：50～16：00 埼玉県認知症グループホーム・小規模

多機能協議会 

１名 
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記念講演会「どうすればご利用者の生

きる喜びに貢献できる介護のプロにな

れるか」 

7 ① 小規模 H28.6.13 13：50～16：00 埼玉県認知症グループホーム・小規模

多機能協議会 

記念講演会「どうすればご利用者の生

きる喜びに貢献できる介護のプロにな

れるか」 

１名 

8 ① 管理 H28.6.9～

6.10 

13：00～19：00 

9：00～16：00 

全国社会福祉法人経営青年会 基礎講

座 

2 名 

9 ① 地括 H28.6.17   リハビリ講習会 

「在宅・職場でできる肩こり・腰痛体

操」 

1 名 

10 ① 地括 H28.6.22   川島町地域ケア会議傍聴 1 名 

11 ① 小規模 H28.6.25   小規模多機能型居宅介護のサービス評

価研修会 

1 名 

12 ① 地括 H28.6.29   新座市地域ケア会議傍聴 1 名 

13 ③ 地括 H28.7.5 19：00～21：00 医療と介護連携の会 1 名 

14 ① 地括 H28.7.11 13：00～15：00 ケアマネジャー研修会 

「介護予防支援について」 

4 名 

15 ① 地括 H28.7.13 10：00～16：30 市町村職員管理職・地域包括支援セン

ター職員合同研修 

1 名 

16 ① 地括 H28.7.15 13：00～ 地域リハケアネットワーク 

「地域における多職種協同による地域

包括ケアの構築にむけて」 

2 名 

17 ① GH H28.7.20

～21 

9：00～18：00 平成 28 年度第１回埼玉県認知症対応

型サービス事業管理者研修 

１名 

18 ③ 地括 H28.7.27 19：00～21：00 ケアカフェひがしいるま 2 名 

19 ① 地括 H28.7.28 14：00～16：30 交通安全アドバイス講習会 1 名 

20 ① GH H28.8.7 13：00～16：20 第４回市民公開講座 

ユマニチュードという革命 

2 名 

21 ① 小規模 H28.8.8 10：00～16：00 平成 28 年度 プレゼンテーション研

修 

１名 
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22 ① 地括 H28.8.8 

H28.9.5 

9：50～16：00 ナレッジマネジメント 1 名 

23 ① 地括 H28.8.23   川島町地域ケア会議傍聴 1 名 

24 ① 地括 H28.9.2 13：00～16：15 H28 年度 介護予防事業研修 1 名 

25 ① 地括 H28.9.15   地域包括応援セミナー 1 名 

26 ① 地括 H28.9.16   新座市地域ケア会議傍聴 1 名 

27 ① 地括 H28.10.3   自立支援型地域ケア会議コーディネー

ター研修 

1 名 

28 ① 地括 H28.10.14   ケアマネジャー研修会 

「課題整理総括表について」 

３名 

 

29 ① 地括 H28.10.17 10：00～16：45 自立支援型地域ケア会議コーディネー

ター研修 

1 名 

30 ① 地括 H28.10.19   川島町地域ケア会議傍聴 1 名 

31 ① 地括 H28.10.24   自立支援型地域ケア会議コーディネー

ター研修 

1 名 

32 ① 地括 H28.11.9   社会資源ネットワーク形成能力向上研

修 

1 名 

33 ① 地括 H28.11.12   主任介護支援専門員研修（１日目） 1 名 

34 ① 地括 H28.11.16 13：00～16：30 認知症地域支援・ケア向上事業辞令検

討会 

1 名 

35 ③ 地括 H28.11.16 19：00～21：00 ICT による情報共有のための説明会 1 名 

36 ①  地括 H28.11.18 14：30～16：30 新座市地域ケア会議傍聴 1 名 

37 ①  地括 H28.11.24   主任介護支援専門員研修（2 日目） 1 名 

38 ①  地括 H28.11.30   主任介護支援専門員研修（3 日目） 1 名 

39 ①  地括 H28.12.5 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（4 日目） 1 名 

40 ①  地括 H28.12.7 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（5 日目） 1 名 

41 ①  地括 H28.12.12 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（6 日目） 1 名 

42 ①  地括 H28.12.16 10：30～16：00 介護事業経営者セミナー 1 名 

43 ①  地括 H28.12.17 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（7 日目） 1 名 

44 ①  地括 H29.1.14 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（8 日目） 1 名 

45 ①  地括 H29.1.23 13：00～16：00 富士見市のつながりを考える市民フォ

ーラム 

3 名 

46 ③ 地括 H29.1.31 19：00～21：00 医療と介護連携の会 2 名 

47 ①  地括 H29.1.31 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（9 日目） 1 名 
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48 ①  地括 H29.2.8 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（10 日目） 1 名 

49 ① 地括 H29.2.14 13：00～16：40 H28 年度 地域包括ケアシステムモ

デル事業成果報告会 

1 名 

50 ① 地括 H29.2.16 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（11 日目） 1 名 

51 ① GH H29.2.16   平成 28 年度 埼玉県認知症介護基礎

研修 

1 名 

52 ① 小規模 H29.2.17   平成 28 年度 埼玉県認知症介護実践

者研修 

１名 

53 ① GH H29.2.21 10：00～16：00 平成 28 年度介護支援専門員向け質問

力向上研修 

1 名 

54 ① 小規模 H29.2.21 10：00～16：00 認知症ケア総復習 1 名 

55 ① 地括 H29.2.22 9：30～16：30 主任介護支援専門員研修（12 日目） 1 名 

56 ① 地括 H29.3.3 14：00～17：00 相談技術研修会 1 名 

57 ① 地括 H29.3.4 14：00～16：30 地域包括ケアを進めていくには 1 名 

58 ① 地括 H29.3.13 13：30～16：30 PU リーダー フォローアップ講習 1 名 

59 ① 地括 H29.3.23 14：00～16：00 サロンサポータースキルアップ研修 2 名 

＊区分：①研修（勤務として参加）、②自己啓発（事業所より補助あり）、③自己研鑽（補助なし） 

 

外部研修の受講状況の集計 

 ①研修 ②自己啓発（一部補助） ③自己研鑽（補助なし） 計 

GH 7 名 0 名 0 名 7 名 

小規模 5 名 0 名 0 名 5 名 

地括 52 名 0 名 6 名 58 名 

管理 2 名 0 名 0 名 2 名 

合計 66 名 0 名 6 名 72 名 

＊すべて述べ人数 

 

（８）委員会の開催状況 

 平成 28 年度は次のとおり委員会を設置し、開催いたしました。 

委員会 開催数 活動内容 活動実績 

行事 7 回 (1)全体行事の企画・運営 

(2)地域行事情報の収集と整

理 

 

①夏祭りの開催 

②富士見ふるさと祭りの出店 

③もちつき会の開催 

④地域イベント情報の作成 
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環境 5 回 (1)施設内の美化、エコ活動の

推進 

(2)職員親睦会の企画 

①職員親睦会の開催（4 月、7 月） 

②大掃除の実施 

③感染症マニュアルの作成 

④環境点検の実施 

広報 5 回 (1)地域・他事業所への広報活

動 

(2)Facebook の更新 

①広報アンダンテの発行 

① 花だよりの発行 

② Facebook の更新（延 179 回） 

研修 ３回 (1)年間研修計画の運営  

(2)研修の提案 

①内部研修の計画、実施 

②その他必要な研修の実施 

防災 7 回 (1)毎月の防災点検「自主検査

チェック」 

(2)消防訓練の実施 

①自主検査チェック「閉鎖障害」の

実施 12 回 

②通報訓練 2 回 

③避難訓練 2 回 

④総合訓練 2 回 

⑤炊き出し訓練 2 回 

⑥災害用備蓄食料の管理（リスト作

成） 

実習 10 回 (1)実習マニュアル（しおり、

指導書）の作成 

(2)実習生の受入 

(3)養成校への実習生受入れ

依頼 

①実習マニュアルの見直し 

②実習のしおりの作成 

③実習生の受け入れ 

（介護福祉士実習３名） 

（社会福祉士実習１名） 

リスク ５回 (1)インシデントの収集と分

析 

①事故報告の集計 

②ヒヤリ・ハットの集計と集計方法

の変更 

③ 服薬マニュアルの作成、更新 

 

（９）エコキャップの回収状況 

関沢みずほ苑では、地域の方の協力のもとペットボトルキャップを回収しております。回

収したキャップは「キャップの貯金箱推進ネットワーク」を通じて売却し、「世界の子ども

にワクチンを日本委員会」に送金しております。 

回収日 4/16 5/2 6/1 9/1 10/3 11/2 12/12 3/3 計 

重量（㎏） 3.97 3.87 7.24 19.2 2.43 11.14 9.96 6.64 64.45kg 

個数（概算） 1707 1664 3113 8178 1044 4790 4282 2855 27,633 個 

ポリオワクチン（人分） 1.95 1.9 3.6 9.5 1.2 5.55 4.95 3.3 31.95人分 
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（10）エコ活動の状況 

 関沢みずほ苑では、苑内で出た古紙を古紙回収業者に売却しています。古紙売却代は施設

内のグリーン（花などの植物）の購入費等にあてる活動「ウペグリ活動（通称）」をしてい

ます。 

 4/19 7/8 10/11 2/16 

ダンボール 80 ㎏ 90 ㎏ 110 ㎏ 90 ㎏ 

新聞 70 ㎏ 50 ㎏ 70 ㎏ 80 ㎏ 

雑誌 20 ㎏ ― 70 ㎏ 50 ㎏ 

シュレッダーくず － 60 ㎏ ― ― 

合計 170 ㎏ 200 ㎏ 250 ㎏ 220 ㎏ 

古紙売却金額 1,275 円 1,235 円 1,785 円 1,610 円 

ゴミ処理業者に処分を依

頼した場合の金額（＊） 

 

3,740 円 

 

4,400 円 

 

5,500 円 

 

4,840 円 

＊ゴミ処理のコストがキロ 22 円。古紙をゴミとして業者に依頼して処分した場合の料金 
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１．グループホームみずほ苑（認知症対応型共同生活介護） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

 ①ご利用者一人一人が役割を持った日常生活を送れるようにチームケアの向上を図りま

す。また利用者本位の認知症ケアを継続的に行っていきます。 

 ケアマネジメントの一連の流れを点検するため、法人内の有識者、管理者、計画作成担当

者で話し合い、標準書式の施設サービス計画書第 1 表と第 2 表のみの使用から、第 1 表か

ら第 3 表まで活用することに変更しました。また、モニタリングシートのサービス満足度・

利用状況の項目と、施設サービス計画書第 2 表のサービス内容が同一になるようにし、ケ

アマネジメントの更なる意識付けを図りました。 

 ユニット毎に職員を固定し、ご利用者一人一人に合ったケアが出来るようにケース担当

者を中心にミニカンファレンスを開催するなどの支援をしました。 

 認知症ケアの方法の一つとして、計画作成者を中心に検討をし、各ユニットから 1 名を

対象にユマニチュードを活用したケアを実施しました。職員向けに勉強会を実施し、毎月の

全体会議において振り返りを行い、技法の習得に努めました。 

 アセスメントの再構築を行うために、センター方式の導入に向け研究の場を設けました

が、TAI 判定を用いたソフトの導入に変更し、次年度に向けて準備をしました。 

 

②地域行事や活動に積極的に参加し、地域との交流を深めます。また家族参加型の行事を

増やし、ご家族とご利用者が一緒に過ごす時間を増やします。 

関沢地区社協が開催する「いきいきサロン」には延べ１２回２４名、「茶話会」には延べ

３回６名が参加しました。また、地域のお祭りやゴミゼロ運動などの行事にご利用者が参加

出来るように支援しました。 

ご利用者が主体となり、地域の放課後児童クラブの 4 年生 18 名を招待し、流しそうめ

んを実施しました。また、キャラバン・メイト養成講座修了者が講師となり、放課後児童ク

ラブの 4～6 年生と指導員の計 15 名に、認知症を正しく理解して頂けるように認知症サ

ポーター養成講座を開催しました。 

家族の方も一緒に参加出来るような行事を企画、実施しました。6 月の流しそうめんに 6

組のご家族、10 月のホットプレートパーティーに 5 組のご家族が参加されました。また、

12 月の家族交流会には 7 組のご家族が参加し、利用満足度調査(アンケート)の集計結果の

報告や生活の状況についてユニット毎に報告しました。交流会後の忘年会には、8 組のご家

族がご利用者と一緒に参加しました。 

 

③職員研修を実施し、資質の向上を図ります。 

介護福祉士の実習生を受け入れるにあたり、実習生は何を学んで来ているかを職員が把

Ⅴ 各事業所の報告（関沢みずほ苑） 
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握するために、マズローの 5 段階欲求や、バイスティックの 7 原則などの介護過程の研修

を全ての職員に行いました。また、関係法令研修も含めて研修は身近なチーフが担当し、全

ての職員に実施しました。 

職員個々の研修ニーズを踏まえ、職員毎の研修計画を作成しました。また、外部研修にも

参加し、認知症ケアや高齢者虐待について学ぶことが出来ました。 

ユマニチュードの導入にあたり、担当者 2 名がユマニチュードの考案者が主催する研修

に参加し、考案者から直接技法を学ぶ機会を作りました。学んだ技法を用いて、職員向けに

勉強会を実施しました。 

 

（２）グループホーム入居実績 

上半期 

ユニット/月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 

秋桜 

入居 1 人     1 人 

退居 1 人     1 人 

入院     9 日  

菜の花 

入居       

退居       

入院       

延べ人数 539 558 540 558 548 537 

稼働率（全体） 99.8% 100% 100% 100% 98.2% 99.4% 

下半期 

ユニット/月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

秋桜 

入居   1 人    

退居   1 人   1 人 

入院      14 日 

菜の花 

入居       

退居       

入院       

延べ人数 558 540 557 554 504 540 

稼働率（全体） 100% 100% 99.8% 99.2% 100% 96.7% 

 平成２８年度稼働率   9９.44% 
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要介護１, 1人

要介護２, 9人
要介護３, 6人

要介護４, 2人

要介護度

要介護１ 要介護２
要介護３ 要介護４
要介護５

65～69, 1人

70～74, 1人

80～84, 5人

85～89, 4人

90～94, 6人

95～, 1人

年齢

65～69 70～74 75～79

80～84 85～89 90～94

95～

（３）グループホームの利用者状況（平成 29 年 3 月 31 日現在） 

①年齢と要介護度区分 

 支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計 

 ～ 64       0 

65 ～ 69     1  1 

70 ～ 74  1     1 

75 ～ 79       0 

80 ～ 84   3 2   5 

85 ～ 89   2 1 1  4 

90 ～ 94   3 3   6 

95 ～    1    1 

  計 0 1 9 6 2 0 18 
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Ⅰ

7%

Ⅱa

27%

Ⅱb

53%

Ⅲa

13%

認知症自立度

自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb

Ⅲa Ⅲb Ⅳ M

A1

83%

A2

17%

障害自立度

自立 J1 J2

A1 A2 B1

B2 C1 C2

②認知症自立度と障害自立度 

認知症自立度/障害自立度 自立 Ｊ１ Ｊ２ Ａ１ Ａ２ Ｂ１ Ｂ２ Ｃ１ Ｃ２ 計 

自立          0 

Ⅰ    1      1 

Ⅱa    4      4 

Ⅱb    8 2     10 

Ⅲa    2 1     3 

Ⅲb          0 

Ⅳ          0 

Ｍ          0 

             計    15 3     18 
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（４）グループホームの活動実績 

月 日 内容 

4 月 1 唐沢公園散歩 

  2 菜の花花見 

  3 チョコレートパフェ作り 

  4 遊歩道ウォーキング、わんちゃん出勤日 

  6 唐沢公園へ、桜の花見 

  7 音楽療法 

  8 江川遊歩道散歩、ミニヨガ 

  9 唐沢公園散歩 

  11 わんちゃん出勤日 

  12 フルーチェ作り 

  14 白玉ソフトぜんざい作り 

  15 ホットケーキ作り 

  16 外気浴 

  18 外気浴、ぎょうざ作り 

  19 東みずほ台中央公園へ散歩 

  20 フラワーアレンジメント、江川遊歩道散歩、白玉ぜんざい作り 

  22 秋桜ユニット外食 

  23 江川プロムナード散歩、外気浴 

  24 みんなで裁縫 

  25 山崎公園へ散歩 

  26 唐沢公園散歩、志木市郷土資料館見学 

  27 わんちゃん出勤日 

  29 誕生日会、わんちゃん出勤日 

  30 藤の花見(唐沢公園) 

5 月 1 近所散歩 

  2 白玉団子作り 

  3 いちご大福作り 

  4 近所散歩 

  7 卓球大会、ﾌﾞﾙｰﾍﾞﾘｰﾊﾟﾌｪ作り 

  9 わんちゃん出勤日、いきいきサロン 

  10 ホットケーキ作り 
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  11 ウォーキング 

  12 唐沢公園散歩 

  13 音楽療法 

  14 わんちゃん出勤日 

  15 唐沢公園散歩、江川プロムナード散歩 

  16 菜の花外食へ、山崎公園散歩、ミーツカフェ参加 

  17 カステラ、白玉作り 

  19 わんちゃん出勤日、ウォーキング 

  20 散髪 

  21 近所散歩、ホットケーキ作り、箸置き作り 

  22 近所散歩、フルーチェ作り 

  23 フラワーアレンジメント、ウォーキング 

  24 杏仁豆腐作り、餃子作り 

  25 卓球大会、フルーチェ作り 

  27 わんちゃん出勤日、白玉作り 

  28 西中学校体育祭見学、チョコレートパフェ作り 

  29 地域ゴミ拾い、くずもち作り 

  31 外気浴 

６月 2 江川プロムナード散歩、菖蒲あじさいツアー 

  3 菖蒲あじさいツアー、らっきょう漬け作り 

  4 早朝散歩 

  5 難波田城公園まつり 

  6 音楽療法、わんちゃん出勤 

  7 卓球大会、わんちゃん出勤、フレンチトースト作り、ホットケーキ作り 

  8 茶話会 

  9 フラワーアレンジメント 

  10 ゆるゆるサロン、梅ジュース作り 

  11 七夕飾り作り 

  13 誕生日会、わんちゃん出勤 

  14 いきいきサロン、わんちゃん出勤 

  15 キウイ大福作り 

  16 絵手紙ボランティア、ホットケーキ作り 

  17 散髪、絵の具の会見学へ 
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  18 家族参加型流しそうめん 

  19 フルーツあんみつ作り 

  20 秋桜外食へ(大島屋食堂)、ウォーキング 

  22 音楽療法、近所散歩、わんちゃん出勤 

  23 ウォーキング 

  24 くず餡餅作り 

  25 きらりふじみ花展へ、わんちゃん出勤 

  28 かぼちゃ蒸しパン作り、短冊飾りつけ 

  30 つるつる団子作り、梅干し梅ジュース作り 

7 月 1 誕生日会、わんちゃん出勤日 

  2 卓球大会 

  4 ブルーベリー狩り、卓球大会 

  5 埼玉県アニマルセラピー 

  6 七夕そうめん作り、近所散歩 

  7 カラオケボランティア 

  8 しそジュース作り、わんちゃん出勤日 

  10 選挙投票へ 

  11 いきいきサロン 

  12 ブルーベリー狩り 

  13 学童流しそうめん会議(利用者と)、音楽療法 

  14 菜の花外食へ 

  16 合同卓球大会 

  19 ミーツカフェ 

  21 絵手紙ボランティア、ヨーグルトムース作り、わんちゃん出勤日 

  22 避難訓練、近所散歩 

  23 フラワーアレンジメント、西みずほ台祭り 

  25 唐沢公園散歩 

  27 学童流しそうめん、わんちゃん出勤日 

  28 白玉あんみつ作り、近所散歩 

  29 近所散歩、フルーチェ作り 

  30 江川プロムナード祭り 

  31 市長選挙へ 

8 月 1 秋桜ユニットすいか割り 
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  2 近所散歩 

  3 パターゴルフ大会 

  4 カラオケボランティア 

  5 菜の花ユニットすいか割り 

  6 関沢みずほ苑夏祭り 

  8 いきいきサロン 

  9 ぶどう狩り 

  10 両ユニット卓球大会 

  12 ゆるゆるサロン 

  13 白玉だんご作り 

  14 わんちゃん出勤日 

  16 白玉作り 

  17 フルーチェバナナ作り、卓球大会 

  19 散髪 

  21 関沢小学校散歩 

  22 チョコパフェ作り 

  23 梅干し作り、卓球大会、フラワーアレンジメント 

  25 わんちゃん出勤日 

  26 秋桜ユニット外食 

  29 わんちゃん出勤日 

  31 わんちゃん出勤日 

9 月 1 カラオケボランティア、近所散歩、誕生日会 

  2 清瀬ひまわりフェスティバルに参加、西中職場体験 

  3 卓球大会 

  5 フラワーアレンジメント、西中職場体験 

  6 西中職場体験 

  8 卓球大会 

  10 江川プロムナード散歩、緑の遊歩道散歩 

  12 いきいきサロン、クリームあんみつ作り 

  14 すすき採り 

  15 絵手紙ボランティア、十五夜、お団子作り 

  16 散髪、わんちゃん出勤日 

  19 おはぎ作り 
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  20 ミーツカフェ 

  21 菜の花ユニット外食へ 

  22 アップルパイ作り 

  23 ポーラ化粧ボランティア、敬老会、わんちゃん出勤日 

  24 わんちゃん出勤日、スイートポテト作り 

  25 鈴カステラ作り、日光浴、道散歩 

  26 バナナフルーチェ作り 

  27 誕生日会、紙芝居披露 

  29 スイートポテトパイ作り、関沢公園へ散歩 

10 月 1 卓球大会 

  2 散歩（関沢小学校）、お手玉作り 

  3 お好み焼き作り、さつま芋茶巾作り 

  4 誕生日会、わんちゃん出勤日 

  5 芋もち作り 

  6 カラオケボランティア、散歩(江川プロムナード)、花見(コスモス街道) 

  7 花見(コスモス街道) 

  9 関沢地区運動会見学 

  10 散歩(江川プロムナード) 

  11 フレンチトースト作り 

  12 茶話会、わんちゃん出勤日、20 周年記念メニュー、バナナフルーチェ作り 

  13 芋ほり、歌詞本作り 

  14 山崎公園ピクニック 

  15 フラワーアレンジメント、巾着作り 

  16 よさこい祭り 

  17 誕生日会、いきいきサロン 

  18 ミーツカフェ、白玉ぜんざい作り、わんちゃん出勤日、散歩(江川プロム

ナード) 

  20 絵手紙ボランティア 

  21 散髪 

  22 富士見ふるさと祭り 

  23 散歩(関沢小学校) 

  24 散歩(唐沢公園) 

  25 かぼちゃおやつ作り、誕生日会 
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  26 フレンチトースト作り、バームクーヘン作り、散歩 

  28 卓球大会、リコーダーとカスタネット演奏会 

11 月 1 パサール三芳へ散歩、さつま芋甘煮作り 

  2 わんちゃん出勤日 

  3 カラオケボランティア、わんちゃん出勤日 

  4 かぼちゃ蒸しパン作り 

  5 誕生日会 

  6 ランチョンマット作り、フルーチェ作り 

  7 菜の花外食、たこ焼き作り 

  8 わんちゃん出勤日、白玉作り 

  9 近所ウォーキング、ピアノ合唱 

  10 菊まつりツアー 

  11 卓球大会 

  12 アロマテラピーボランティア、花の寄せ植え展へ 

  13 こばと保育園バザー、パターゴルフ、ぞうきん縫い 

  14 いきいきサロン 

  15 江川プロムナード散歩 

  16 ランチョンマット作り 

  18 散髪、ホットケーキ作り、ウォーキング 

  20 紙芝居 

  21 フレンチトースト作り、昔遊び 

  22 菊見ツアー 

  23 ピアノ演奏会 

  24 雪だるま作り、白玉作り 

  25 雪だるま作り、フルーツパフェ作り 

  26 裁縫(マット作り) 

  27 ベビーカステラ作り、町内一斉清掃 

  28 クリスマスツリー飾り付け、リンゴ和え作り 

  30 フラワーアレンジメント、卓球大会 

  31 芋けんぴ作り、関沢小学校散歩 

12 月 1 カラオケボランティア 

  2 ゆずはちみつ作り 

  3 家族交流会、忘年会 
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  4 飾り卵作り、パンプディング作り 

  5 お汁粉作り、唐沢公園へ散歩 

  6 誕生日会、卓球大会 

  8 蒸しパン作り 

  9 秋桜ユニット外食へ、唐沢公園へ散歩 

  10 紙芝居 

  11 お好み焼き作り 

  12 いきいきサロン、社協ボランティア 

  13 唐沢公園へ散歩 

  14 のり巻き作り、茶話会、卓球大会 

  15 絵手紙ボランティア 

  16 散髪、江川プロムナードへウォーキング 

  17 もちつき会、唐沢公園へ散歩、ポーラ化粧ボランティア 

  18 ホットケーキ作り 

  19 ゆず湯 

  20 編み物、近所散歩 

  21 社協ボランティア、ピアノセッション 

  22 編み物 

  23 江川プロムナードへ散歩、近所散歩 

  24 クリスマス会 

  26 サンドイッチ作り 

  27 編み物 

  28 フラワーアレンジメント 

  30 おせち作り、鈴カステラ作り 

  31 卓球大会 

1 月 1 御節作り、誕生日会、初詣 

  2 正月遊び 

  4 編み物、切り干し大根つくり 

  5 カラオケボランティア、誕生日会 

  7 卓球大会 

  8 紙芝居 

  13 干し芋作り 

  14 アロママッサージボランティア、小学校散歩 
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  15 お焚き上げへ 

  16 新年会 

  18 編み物、菜の花弁当の日 

  19 ららぽーと 

  20 散髪 

  22 干し芋作り 

  23 菜の花ユニット九兵衛へ外食 

  25 介護者教室参加 

  28 歌謡ショー 

  29 誕生日会 

  30 フラワーアレンジメント、 

2 月 1 揚げ餅作り 

  3 恵方巻作り、豆まき、市内書き初め展 

  4 近所散歩 

  5 マーマレード作り、みかん酒作り 

  6 節分劇、江川プロムナード散歩 

  9 手作り栗蒸しパン作り 

  10 揚げ餅作り、マーマレード作り、ゆるゆるサロン 

  11 夏みかん作り、誕生日会 

  12 夏みかん作り、オレンジピール作り 

  13 いきいきサロン、白玉しるこ作り 

  14 バレンタインクッキング、誕生日会 

  15 江川プロムナード散歩、フルーチェ作り 

  16 絵手紙ボランティア、近所散歩、晩酌会 

  17 散髪、江川プロムナード散歩、関沢小学校周辺散歩 

  19 紙芝居 

  20 フラワーアレンジメント 

  21 ミーツカフェ、誕生日会 

  22 近所散歩、ホットケーキ作り 

  23 オレンジピール作り、キャッチボール 

  24 秋桜ユニット外食 

  25 近所散歩 

  26 誕生日会 
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  27 フルーチェ作り 

3 月 1 誕生日会 

  2 カラオケボランティア 

  3 ひな祭り、苺大福作り 

  4 江川プロムナードへ散歩 

  8 唐沢公園散歩 

  10 イチゴ狩り、桜餅作り 

  11 フレンチトースト作り、ウォーキング 

  12 卓球大会 

  13 ホットケーキ作り、苗植え、いきいきサロン 

  14 イチゴ狩り 

  15 ぶどうパン作り 

  16 ウォーキング、日光浴 

  17 散髪 

  18 菜の花摘み 

  21 甘夏パウンドケーキ作り 

  23 フラワーアレンジメント 

  24 避難訓練、星乃コーヒーへ 

  26 職員による紙芝居 

  28 唐沢公園へ散歩、菜の花ユニット外食へ 

  31 誕生日会、黒蜜白玉作り 

＊その他：体操・書道・簡単なレクリエーションなどは日常的に実施している。 

 

（５）グループホーム事故状況 

①事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 １９ 件 転落 ３ 件 

誤嚥  件 誤薬・誤配 ７ 件 

溺水  件 火傷  件 

異食 １ 件 感染症  件 

離苑（無断外出）  件 利用者の行為  件 

職員の行為  件 その他 ４ 件 

計  ３４ 件 
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②受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲  件 骨折  件 

皮下出血 １ 件 表皮剥離 １ 件 

その他 ４ 件 受傷なし ２８ 件 

計  ３４ 件 

 

（６）グループホーム外部評価について 

外部評価とは、認知症対応型共同生活介護事業所が提供するサービスの質の向上を図るこ

と、評価結果を公表することで利用者がサービスを適切に選択することを目的としたもの

です。 

 評価は、事業所の自己評価と、埼玉県が選定した評価機関による訪問調査により構成され

ています。評価機関は事業所の視察をはじめ管理者や職員からの聞き取り調査を行い評価

します。その評価結果は、独立行政法人 福祉医療機構が運営する「ＷＡＭ ＮＥＴ」に公開

されます。 

 なお、外部評価は、「指定地域密着型サービスの事業の人員、設備及び運営に関する基準

（第９７条７項）」に規定するもので、事業所は年に１度、評価を受けることが義務づけら

れています。 

 当事業所では、次の通り外部評価を受けましたので報告いたします。 

 

①報告内容 

ア）事業所：グループホーム 

イ）評価機関：特定非営利活動法人 埼玉県介護支援専門員協会 

ウ）自己評価作成日：平成２９年１月１４日 

エ）訪問調査日：平成２９年２月１３日 

オ）外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点   ＊原文 

 「日常の中にある生活行為こそがその人らしさの継続」であると考えの下、毎日の決められた献立

は無く、朝の折り込みチラシを見て利用者と職員で話し合い考えて利用者と職員が毎日買い物に行

く。調理は、利用者中心で利用者が得意分野を発揮しながら職員と一緒に調理している。利用者は持

ち場をしっかりとこなし、そこには目的があり作る喜びと食べる楽しみのためコミュニケーションや

笑いがあふれている。栄養のバランスなどについては、月 1 回全体会議で栄養士からの報告があり献

立作りに参考にしている。レクレーションなども同様で特にプログラムは無く、利用者とその日その

時にしたい事を考えて行なっている。利用者主体で利用者中心に毎日の生活を送っています。職員は

利用者が入居前と同じ生活が入居後も安心して健康で楽しく生活が送れるよう支援している。評価結

果をきっかけとして、アンケート調査の内容の見直しを行い、その課題を改善して、運営推進会議や

市役所への報告の対話作りにもなっている。町会に入会し、ごみゼロ運動、夏祭りなど様々な地域の

行事や「いきいきサロン」にも参加している。 

利用者・地域住民が参加し、警察立会いの下、今回初めて「刺又」を使用して防犯訓練を実施した。 
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２．小規模多機能ホームみずほ苑（小規模多機能型居宅介護） 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

①利用者個々の目標を把握し、目標に向けた支援を実施する。 

 記録用紙、モニタリングシートなどの書式の見直しを行い、変更を行いました。また、ご

利用者一人ひとりの移動、食事、入浴などのケアを具体的に職員が理解することで、安心し

てご利用していただけるよう個別援助計画書を作成しました。小規模会議の中で参加する

職員が、ケアプランの目標の確認と見直しを行うように定めました。見直しの時期は短期目

標の満了月と定めて実施しています。 

 事業計画の中では担当者会議にケアマネジャーの他に介護職員が同席するとしていまし

たが、勤務の調整等が難しく実施できませんでした。 

 ライフサポートワークの導入に向けた研究の場は計画が不十分となり、実施することが

できませんでした。次年度の事業計画で改めて定めており、年間の活動計画に位置付け計画

的に進めていきます。 

 

②地域行事・地域での活動に参加し、利用者と地域住民との交流を図る。又、地域の方に施

設に足を運んでいただき職員と地域住民との交流を図る。 

 前年度に続き、富士見市の広報誌から情報を収集し、キラリ☆ふじみで開催された「絵画

展」「写真展」「華大作展」への参加に加え、志木市の郷土資料館や川越市の喜多院に出掛け

ました。また、近隣の地域では、関沢小学校や富士見西中学校の運動会を見学したり、公園

や神社などへ花見やピクニックに出掛けました。 

 自主サロンとして開催しているせきざわ横丁を毎月開催し、年間延べ 158 名の方に参加

いただけました。 

条例に基づき、2 ヶ月に 1 回運営推進会議を開催しました。地域住民や行政、家族代表

の方などが参加し、事業実績・活動内容などの報告を行いました。また、消防署員の代表が

参加した時には、火災に関する話し合いがなされ、地域と防災意識を共有する場となりまし

た。 

7 月に関沢小学校放課後児童クラブの児童と交流を図りました。ご利用者とけん玉やお

はじき、スイカ割りなどを行いました。そこでの交流がもとで、散歩などで地域に出掛けた

際には、児童から元気に挨拶をしてくれるようになりました。保育園との交流と認知症サポ

ーター養成講座の開催は調整がつかず、次年度以降の課題となりました。 

 

③利用者が住み慣れた地域での活動に参加し、生活を続けていける様に圏域内を中心に社

会資源の活用を目指す。 

 地域の情報を収集する担当者を定めて、地域の社会資源について調べるよう努めました。

担当は収集した地域の行事などの情報を周知し、ご利用者が参加できるように取り組みま

した。しかし、予定を立てていないことで参加できなかったことがあり、今後は活動計画に
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位置付けて計画的に実施していくこととしています。 

 社会資源を学ぶ機会やケアプランへ反映させることについてはできず、次年度の計画に

盛り込むかたちとなりました。 

 

④職員研修の実施及び職員の資質向上 

 関係法令に基づいた研修を、年間を通して計画し、グループホームと合同で 10 回実施し

知識の向上に努めました。また、外部の研修では埼玉県社会福祉協議会が主催する認知症介

護実践者研修に参加し、認知症介護の専門職育成に努めました。その他に埼玉県グループホ

ーム小規模多機能連絡協議会の研修や介護支援専門員の研修へ参加し、資質向上に努めま

した。 

 今年度より採用となった職員に OJT 担当をつけ、業務内容やご利用者の個別ケアについ

ての指導・助言を行いました。職員全体を通して、移動介助や排泄介助の技術に差がみられ

る状態があり、次年度以降の課題となりました。 

 ご利用者の活動を援助するため、レクリエーションや植物の栽培に関する本を年間購読

しました。 

 

（２）小規模多機能ホーム登録数目標と実績 

①登録者数の推移及び実績（月末時点） 

登録者数の推移及び実績  

登録定員 

25 名 

上半期 下半期 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

登録人数* 20 名 20 名 19 名 19 名 20 名 21 名 22 名 20 名 20 名 20 名 17 名 17 名 235 名 

開始利用者数    1 名 2 名 １名    1 名   5 名 

終了利用者数  1 名   １名  2 名   4 名  3 名 11 名 

延べ人数 396 403 400 456 436 512 407 489 500 464 451 449 5363 名 

登録稼働率 80％ 80％ 76％ 76％ 80％ 84％ 88％ 80％ 80％ 80％ 68％ 68％ 78.3％ 

*月末登録者数 

平成 28 度 登録稼働率 78.3％ 
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65～69

12%

75～79

12%

80～84

18%85～89

23%

90～94

23%

95～

12%

年齢

65～69 70～74 75～79 80～84

85～89 90～94 95～

要支援1

6%

要介護1

35%

要介護2

53%

要介護度

要支援1 要支援2 要介護1 要介護2

要介護3 要介護4 要介護5

②サービス別（「通い」「訪問」「宿泊」「その他」）実績 

回 

 上半期 下半期 

4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

通い 223 236 233 225 239 241 207 208 234 201 204 202 

訪問 168 165 164 229 189 264 196 277 261 259 235 220 

宿泊 5 2 2 2 8 7 4 4 5 4 12 12 

その他 43 54 59 57 62 80 89 92 104 102 79 76 

＊「その他」のサービスは、電話での安否確認等の介護サービス利用回数に含まれないもの。 

 

（３）小規模多機能ホームの利用者状況（平成 28 年 3 月 31 日現在） 

①年齢と要介護度区分 

 支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 計 

 ～ 64         

65 ～ 69    2    2 

70 ～ 74         

75 ～ 79   1 1    2 

80 ～ 84   1 2    3 

85 ～ 89  1 2 1    4 

90 ～ 94 1  1 2    4 

95 ～    1 1    2 

  計 1 1 6 9    17 
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②認知症自立度と障害自立度 

認知症自立度/障害自立度  Ｊ１ Ｊ２ Ａ１ Ａ２ Ｂ１ Ｂ２ Ｃ１ Ｃ２ 計 

           

Ⅰ  １ １ ２ １     ５ 

Ⅱa     １     １ 

Ⅱb   ４ ３ ３     １０ 

Ⅲa     １     １ 

Ⅲb           

Ⅳ           

Ｍ           

計 0 １ ５ ５ ６ 0 0 0 0  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

障害自立度

自立 J1 J2 A1 A2

B1 B2 C1 C2

認知症自立度

自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb

Ⅲa Ⅲb Ⅳ M

J1 

5.9％ 

J2 

29.4％ 

A1 

29.4％ 

A2 

35.3％ 

Ⅲa 

5.9％ 

Ⅱa 

5.9％ 

Ⅰ 

29.4％ 

Ⅱb 

58.8 

％ 
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（４）小規模多機能ホーム活動実績 

月 日 内容 

4 月 2 さくら餅作り 

  3 美術展（キラリふじみ） 

  4 美術展（キラリふじみ） 

  9 川越水上公園散策 

  10 山崎公園散策 

  15 パンケーキ作り 

  17 多聞院散策 

  23 文化の杜公園 

  24 山崎公園散策 

5 月 6 柏餅作り 

  8 多聞院散策 

  11 外食 

  13 ピクニック（山崎公園） 

  15 みずほ台中央公園散策 

  16 外食 

  17 外食 

  20 外食 

  21 ジャム作り 

  22 貝塚公園散策 

  28 富士見西中運動会見学 

６月 2 山崎公園散策（菖蒲・あじさい） 

  5 山崎公園（菖蒲・あじさい） 

  6 山崎公園（菖蒲・あじさい） 

  7 梅ジュース・梅酒作り 

  11 キラリふじみ歌謡祭 

  24 海苔巻き作り 

  26 多聞院散策 

7 月 1 流しそうめん 

  2 大道芸（キラリふじみ） 

  7 しそジュース作り 

  8 ラベンダー畑（朝霞） 
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  9 三ツ宮神社（七夕短冊おたきあげ） 

  14 枝豆収穫 

  16 難波田城公園散策 

  23 ダチョウ牧場見学（新座）、冷やし中華作り 

  31 多聞院見学 

8 月 4 買い物（ららぽーと） 

  5 カレーライス作り 

  6 関沢みずほ苑夏まつり 

  8 スイカ割り 

  10 学童交流、フルーツポンチ作り 

  11 ホットケーキ作り 

  13 買い物（ベルク） 

  30 朝霞資料館見学 

9 月 3 清瀬ひまわり畑・お茶（珈琲館） 

  9 すすき取り・花壇手入れ 

  11 多聞院散策 

  15 白玉団子作り 

  16 草笛演奏会（ボランティア） 

  17 所沢航空公園散策 

  18 ドライブ 

  23 昼食作り・敬老会 

  25 コスモス鑑賞（山崎公園） 

  26 コスモス鑑賞（山崎公園） 

  29 コスモス鑑賞（山崎公園） 

  30 コスモス鑑賞（山崎公園） 

10 月 1 小品盆栽展（キラリふじみ） 

  2 コスモス鑑賞（山崎公園） 

  5 コスモス鑑賞（山崎公園） 

  6 コスモス鑑賞（山崎公園） 

  7 野菜の苗購入（D２） 

  9 関沢地区運動会見学 

  10 種まき（かぶ） 

  15 貝塚公園散策 
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  16 茶巾絞り作り、コスモス鑑賞（山崎公園） 

  20 銀杏ひろい（多聞院） 

  21 種まき（ほうれん草・小松菜） 

  26 ピクニック（山崎公園） 

  28 外食（ららぽーと） 

  29 お茶（星乃珈琲） 

11 月 3 入間基地航空祭見学 

  5 富士見市文化祭（キラリふじみ） 

  9 買い物（ダイエー） 

  11 買い物（ヒロテ文具店） 

  12 難波田城公園散策 

  13 多聞院散策 

  15 川越小旅行 

  16 ホットケーキ作り 

  17 川越小旅行 

  18 川越小旅行 

  19 三芳町立歴史民俗資料館見学 

  21 誕生日会 

  22 絵本読み聞かせ・誕生日会 

  23 ドライブ・買い物（ベルク） 

  25 多聞院散策（紅葉狩り） 

  27 写真・陶芸展（キラリふじみ） 

  28 蒸しパン作り 

  30 買い物（ソヨカ） 

12 月 4 山崎公園散策 

  8 誕生日会 

  6 山崎公園散策 

  9 買い物（ダイエー） 

  10 貝塚公園散策 

  11 ハリハリ漬け作り 

  15 買い物 

  17 関沢みずほ苑もちつき会 

  18 難波田城公園散策 
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 23 クリスマス会 

  25 りんごのコンポート作り 

  31 大掃除 

1 月 2 初詣（針ヶ谷・氷川神社） 

  3 初詣（針ヶ谷・氷川神社） 

  4 初詣（大應寺） 

  6 七草粥作り 

  9 買い物（ウニクス）・誕生日会、金柑の砂糖煮作り 

  10 誕生日会 

  12 山崎公園散策 

  16 新年会 

 17 外出 

  18 外食 

 21 朝霞駐屯地見学 

  25 お口の話し（介護者教室） 

 27 買い物（ららぽーと） 

  28 歌謡ショー（善光寺浩志） 

  31 夏みかんジャム作り 

2 月 4 白菜漬け作り 

 6 節分劇 

  8 球根の植え替え 

 16 買い物（マルエツ） 

  19 朝霞市博物館見学 

 20 どら焼き作り 

  22 志木市立郷土資料館見学 

 24 ホットケーキ作り・竹箒作り 

 26 難波田城公園散策 

  25 山崎公園散策 

  27 誕生日会 

3 月 1 山崎公園散策 

  2 買い物（ベルク） 

  3 ひな祭りパフェ作り 

  4 華大作展見学（キラリふじみ） 
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  5 華大作展見学（キラリふじみ） 

  6 志木市・雛のつるし飾り見学 

  12 絵手紙・陶芸展見学（キラリふじみ） 

  14 誕生日会 

  15 買い物（セキ薬局） 

  16 難波田城公園散策 

  18 菜の花摘み・喫茶店・図書館 

  19 難波田城公園散策 

  21 朝霞駐屯地見学 

  22 貝塚公園散策 

  25 難波田城公園散策 

  30 買い物（ベルク） 

＊その他 

・体操・散歩・畑作業・脳トレなど、日常的に実施。 

 

（５）小規模多機能ホーム事故状況 

①事故の種類と件数 

事故種別 件数 事故種別 件数 

転倒 4 件 転落 0 件 

誤嚥 0 件 誤薬・誤配 1 件 

溺水 0 件 火傷 0 件 

異食 0 件 感染症 0 件 

離苑（無断外出） 0 件 利用者の行為 0 件 

職員の行為 0 件 その他 3 件 

計  8 件 

 

②受傷内容 

受傷内容 件数 受傷内容 件数 

打撲 0 件 骨折 0 件 

皮下出血 1 件 表皮剥離 0 件 

その他 2 件 受傷なし 6 件 

計  9 件 
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（６）小規模多機能ホーム サービス評価について 

サービス評価とは事業所の職員が個々にサービスの質の評価として自事業所の自己評価を

実施します。これをまとめた事業所自己評価を運営推進会議に報告した上で市や地域包括

支援センターなどに公表する仕組みになっています。 

今年度は、以下のスケジュールでサービス評価を行いました。 

項 目 日 程 

「スタッフ個別自己評価」配布 12/26 

「スタッフ個別自己評価」回収 1/6 

「事業所自己評価」の実施（ミーティング） 1/23 

運営推進会議の開催 

「サービス評価」の説明 

「事業所自己評価」と「地域かかわりシート」用紙の配布 

1/26 

運営推進会議の開催 

「地域かかわりシート」用紙の回収 

「事業所自己評価」「地域かかわりシート」から意見の聴取 

3/23 

評価の公表・評価の提出 4 月 

 

運営推進会議参加者によるサービス評価の結果は以下の通りです。尚、サービス評価への参

加者は地域住民の代表・行政の代表・学識有識者・地域包括支援センター職員の４名です。 

 

Ａ．事業所自己評価の確認 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 
少なくとも常勤スタッフ全員で事業所自己評価に

取り組んでいることが確認できましたか 
4 名 0 名 0 名 

2 

事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタ

ッフ全員の意見が反映されて実施していることが

確認できましたか 

3 名 0 名 1 名 

3 
前回の改善計画に対して、具体的な取り組みが行

われていましたか 
   

4 
今回の改善が必要な点が明らかになり、その改善

計画が具体的に立てられていますか 
3 名 0 名 1 名 

 

Ｂ．事業所のしつらえ・環境 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がな 4 名 0 名 0 名 
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されていますか 

2 事業所は、居心地がいい空間になっていますか 4 名 0 名 0 名 

3 事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか 4 名 0 名 0 名 

4 
日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませ

んか 
4 名 0 名 0 名 

 

Ｃ．事業所と地域のかかわり 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 職員はあいさつできていますか 4 名 0 名 0 名 

2 事業所は、地域の方に知られていますか 4 名 0 名 0 名 

3 
何か困りごとや相談があった場合に、事業所は相

談しやすい場所になっていますか 
2 名 0 名 2 名 

4 
事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参

加していますか 
3 名 0 名 1 名 

 

Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取り組み 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか 4 名 0 名 0 名 

2 
利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が

行われていますか 
2 名 1 名 1 名 

3 
事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加

していますか 
4 名 0 名 0 名 

4 
利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかか

わっていますか 
2 名 0 名 2 名 

 

Ｅ．運営推進会議を活かした取組み 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 
運営推進会議では、事業所の取組が解りやすく説

明されていますか 
4 名 0 名 0 名 

2 
運営推進会議では、地域の心配な方等の事例検討

が行われていますか 
1 名 3 名 0 名 

3 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組

もうとしていますか 
4 名 0 名 0 名 

4 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていま

すか 
3 名 ０名 1 名 
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Ｆ．事業所の防災・災害対策 

No. 項目 はい いいえ わからない 

1 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知

っていますか 
2 名 0 名 2 名 

2 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していま

すか 
4 名 0 名 0 名 

3 事業所の防災訓練に参加したことがありますか 1 名 2 名 1 名 

4 災害時、事業所は頼りになりそうですか 3 名 ０名 1 名 
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３．富士見市地域包括支援センターみずほ苑 

（１）事業計画にあげた重点目標に対する取り組み状況 

 職員 4 名体制でスタートしましたが、職員の退職により１名欠員が４か月続きました。 

残った３名で日々の業務に勤しみましたが、昨年度と比べ総合相談支援の部分で（訪問・電

話・来所）実績が落ちてしまいました。 

 地域包括を受託してから３年目を迎え、地域の方々に知ってもらっていると感じる場面

もありましたが、まだまだ周知不足は否めません。今後も民生委員やケアマネジャーとの連

携を図りながら顔の見える関係性作りに励みたいと思います。 

 今年度から隔月で認知症カフェを開催しました。装飾など雰囲気作りをし、地域の方にも

気軽に来てもらえるよう掲示板や Facebook、関沢みずほ苑をご利用の家族へお知らせす

るなど行いました。認知症の方の利用はなかなか難しかったですが、家族が参加して「話を

聞いてもらって良かった」という声が聞かれました。 

 また、今年度から富士見市で開始した認知症初期集中支援チームについては、チーム員と

して市と連携して支援にあたりました。 

 年々、相談内容の多様化が進んでおり、認知症、老々介護、生活困窮、独居高齢者、同居

している家族も含めた問題など困難なケースも増えています。今後も包括内での職員間の

情報共有を図りつつ専門職として連携・協動しながら高齢者が住み慣れた地域で安心して

暮らしていけるよう支援していきたいと思います。 

 

（２）介護予防ケアマネジメント事業 

①指定介護予防支援 

利用者の自立を目標としたプランの作成に努めました。 

年間の給付管理数については、包括直営のプランが 658 名、委託プランが 465 名でし

た。昨年度に引き続き、新規のプランについてはほとんど直営で担当しました。直営のプラ

ンが多くなったため、包括業務全体に占める指定介護予防支援業務の割合が大きくなって

いるため、居宅介護支援事業所への委託やプランナーの配置などの課題が残りました。 

 

②二次予防事業対象者の把握・支援 

 要介護状態になる事を予防するための二次予防事業につながった方は 9 名でした。 

 アセスメントのみ アセスメント及び評価 評価のみ 

いきいき教室 ― 2 名 3 名 

元気づくり身体づくり ― ― ― 

脳ヂカラ噛む力 ― ― ― 

お口の健康ハ歯ハ教室 ― 1 名 ― 

鍼灸師会 ― ２名 1 名 
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③パワーアップ体操 

 介護予防を目的とした「ふじみパワーアップ体操」を毎月第 2、4 木曜日の午前中に行

い、リーダー研修を受講した包括職員と小規模多機能の職員が交互に担当しました。毎回

25 名前後の地域の方が参加され、和やかな雰囲気のなか体操をしていました。地域の高齢

者の健康増進と体力向上、介護予防の機会になっています。 

 健康増進や認知症予防などを題材に５～１０分程度の健康講和を実施しています。 

 

（３）総合相談支援事業 

①総合相談 

 年間相談件数は「訪問」765 件、「電話」1,191 件、「来所」136 件でした。昨年度と

比較して減少していますが、相談内容はより多様化してきています。 

  相 談 方 法 相 談 者（複数回答可） 

月 相談件数計 電話 来所 訪問 本人 家族 知人 関係機関 

4 月 182 98 11 73 65 55 9 53 

5 月 206 122 16 68 70 51 6 79 

6 月 202 115 14 73 81 59 4 58 

7 月 195 115 15 65 75 50 9 61 

8 月 155 95 7 53 66 31 6 52 

9 月 143 82 7 54 57 37 4 45 

10 月 137 78 10 49 53 34 3 47 

11 月 156 95 7 54 57 30 5 64 

12 月 121 78 14 29 20 33 5 63 

1 月 164 89 12 63 59 51 7 47 

2 月 223 101 9 113 100 47 14 62 

3 月 203 122 13 68 80 48 8 67 

合計 2087 1190 135 762 783 526 80 698 
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②実態把握 

 年間の高齢者実態把握件数は 274 件でした。目標として挙げた 360 件には及びません

でした。 

 

③地域におけるネットワークの構築 

 高齢者見守りネットワーク普及活動については 21 事業所訪問し 15 事業所から承諾を

いただきました。今年度の目標であった承諾事業所数 15 は達成することができました。 

 地域行事への参加は、ゴミゼロ運動への参加、富士見市ふるさと祭り、施設で行われた夏

まつりやもちつき会、防災訓練への協力をしました。社協が開催したワールドカフェにも参

加しました。 

 

○出前講座、介護予防講座については年間４回開催しました。 

 請求 日付 団体 内容 参加人数 

1  H28.6.16 二葉町会ふれあいサロン あんしん相談センター紹介 28 名 

2 ○ H28.7.25 せきざわ横丁 転倒予防のススメ 12 名 

3 ○ H28.10.17 いきいきサロンせきざわ 高齢者の低栄養を防ごう 38 名 

4 ○ H29.2.13 いきいきサロンせきざわ 今から出来る認知症予防 38 名 

 

○介護者教室は年間 2 回開催しました。今年度も居宅介護支援事業所にも案内を行ったた

め、近所の方たちだけでなく、実際に介護をしている方や介護の仕事をしている方にも参加

をしていただけました。昨年度、参加者には取り上げてほしいテーマについてアンケートを

実施した所、終活について聞いてみたいという意見が多数あり今年度実施しました。 

 日付 内容 参加人数 

1 H28.8.30 終活ってなあに？ 27 名 

2 H29.1.25 介護をする方のための「お口の話」 21 名 

 

○民生委員との意見交換会をそれぞれの地区の民協で開催しました。 

鶴瀬西地区の民協との意見交換会は昨年度に引き続き居宅介護支援事業所のケアマネジ

ャーにも声をかけて開催し、民生委員とケアマネジャーとが直接情報交換できる場を設け

ました。 

みずほ台地区民協では民生委員から自分の担当地域で心配な高齢者、気になる高齢者等

について情報の共有や交換をしました。 

H28.9.9 鶴瀬西地区民生委員協議会とケアマネジャーとの意見交換会 

H28.11.9 みずほ台地区民協との意見交換会 
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○地域密着型サービスであるウィステリア鶴瀬の運営推進会議には奇数月ごと（年間６回)

に参加しました。また、今年度から小規模デイサービスが地域密着型の通所介護に移行した

ことに伴い、半年に 1 回の運営推進会議を開催することになり、リハプライド富士見の運

営推進会議（年間２回）に参加しました。 

 

○包括業務を実施するうえで特に関係の深い市役所高齢者福祉課と市内各包括との連絡会

議が原則毎月第 3 水曜日に開催され、情報の共有に努めました。 

 

（４）権利擁護事業 

①高齢者虐待への対応 

 虐待や虐待が疑われるケースへの対応については市と連携を図りながら対応にあたりま

した。今年度延べ 19 件の対応をしています。そのうち深刻な虐待になりそうなケースにつ

いてはコア会議（年間 1 回）を開催し、対応について協議しながら進めました。 

 

②成年後見制度の利用支援 

 今年度実際に成年後見制度の利用につながったケースはありませんでしたが相談は３件

ありました。富士見市社協が開催する成年後見実務者会議に社会福祉士が参加をするよう

にし、各包括や市役所との情報交換を行いました。 

 

③消費者被害の防止等 

実際に被害にあった方はいませんでしたが相談件数は８件ありました。消費生活相談室

から定期的に配られる「お助けかわらばん」「彩の国くらしレポート」の設置や配布を行い

周知・啓発に努めました。 

 

（５）包括的・継続的ケアマネジメント事業 

①ケアマネジャーへの支援 

 困難ケースに対しての対応を居宅介護支援事業所のケアマネジャーと相談しながら進め

ました。同行訪問や担当者会議への出席等は積極的に実施し後方支援を行いました。 

 ケアマネジャー支援の件数は年間 120 件でした。介護認定を受けた方に対するケアマネ

ジャーの紹介が増えました。また、相談を受けやすくするために居宅介護支援事業所との連

携を強化するとともに、より適切な助言・指導のできる職員の能力が求められると考えます。 

また、ケアマネジャーの資質の向上のための研修会を第 3・5 圏域と共催で実施しまし

た。 

日付 内容 参加人数 

H28.7.11 介護予防ケアマネジメントについて 53 名 
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②ケアマネサロン クラージュ 

 各包括の主任介護支援専門員により、ケアマネジャー支援の一環として、サロンを 6 回

開催しました。包括職員とケアマネジャーとの交流、情報交換の場となりました。 

 

（６）地域ケア会議の開催 

①地域ケア圏域 

地域ケア圏域会議を年間 3 回開催しました。医師、市職員、民生委員、居宅介護支援事

業所、地域密着型サービス事業所等の関係者が多職種連携の視点で以下の個別事例を通じ

て地域の課題について話し合いました。 

 日付 内容 

第 1 回 H28.5.23 身寄りがなく近隣との関係も希薄な独居の方への支援 

第 2 回 H28.9.26 介護サービスを利用しているが改善がみられない独居の方への支援 

第 3 回 H29.1.25 認知症があり地域が心配している独居高齢者への支援 

 

②地域ケア個別会議 

 圏域の居宅介護支援事業所の介護支援専門員が担当している要介護者の方を対象に、自

立支援に資するケアマネジメント支援を行うことを目的に開催しました。今年度は 3 回開

催し、包括や市役所職員、健康増進センターの保健師や圏域のケアマネジャーの方たちにも

出席をしてもらい、自立支援に向けたプランの検討を行いました。 

第 1 回 H28.6.21 アイアイサポートみずほ台 

第 2 回 H28.11.25 ニチイケアセンターみずほ台 

第３回 H29.2.24 グループみずほ 

 

③介護予防支援地域ケア会議 

 包括が直営で担当している予防プランに関しては、市職員やサービス事業所、他の包括職

員らと検討を行い、介護予防支援が自立支援に資するケアマネジメントになるように努め

ました。（今年度２回事例提供） 

 

（７）認知症施策の推進 

①認知症カフェ（ミーツカフェ） 

今年度から認知症カフェ（ミーツカフェ）を隔月開催（年間６回）しました。話がしやす

いようなレイアウトや雰囲気作りを検討し実践しました。 

周知については、参加していただきたいケースには直接お誘いしたり、居宅介護支援事業

所には FAX を送ったり、関沢みずほ苑の利用者の家族にはチラシを送付、その他掲示板や

Facebook を利用するなどで実施しました。結果、認知症の本人の参加について思うよう
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に進まなかったので、来年度の課題としています。 

日付   参加人数  日付 参加人数 

H28.5.16       19 名 H28.10.18       13 名 

H28.7.19    17 名 H28.12.13        8 名 

H28.9.20       14 名 H29.2.21       12 名 

 

②認知症サポーター養成講座 

認知症サポーター養成講座については年間 2 回開催しました。 

今年度初めて市内の中学校で認知症について学ぶ授業ということで認知症サポーター養

成講座の依頼がありました。市と包括５圏域共同で検討や準備を重ねて実施しました。中学

生に認知症を知ってもらえる機会となり大変有意義なものとなりました。 

また、グループホームチーフが学童児童を対象とした講座を実施した際にはアドバイザ

ーとして、一緒に参加しました。 

日付 団体 受講人数 

H28.7.25 鶴瀬サンライトマンションサロン 18 名 

H28.9.9 富士見市立東中学校 94 名 

H28.11.9 富士見地区更生保護女性会 95 名 

H29.1.30 関沢放課後児童クラブ 15 名 

 

➂認知症初期集中支援チーム 

富士見市では、今年度より認知症に係る早期診断と早期対応に向けた支援体制の構築に

向けて認知症初期集中支援チームが発足しました。 

発足後間もなく圏域内から対象となるケースの発見があり、チームでの支援をしました。

初期で集中的にかかわることで適切な医療・介護につなげるという主旨からはそれてしま

う困難なケースとなってしまいましたが、チーム員で年間 23 回会議を開催しました。 
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（1）平成 28 年度入職・退職の状況 

 

（２）職員数（H29.3.31 現在） 

＊平成 29 年度体制による部署でカウント 

 

  正職員 準職員 パート１ パート２ 区分未設定 計 

①入職 7 6 6 22   41 

②退職 7 4 3 6 6 26 

③入職者の離職者数 0 1 1 3   5 

 正職員 準職員 パート１ パート２ 区分未設定 計 

経営企画室 4 0 0 0 1 5 

管理 3 0 6 12 0 21 

健康栄養 6 8 2 5 0 21 

特養西館 19 5 2 8 0 34 

特養東館 15 2 5 6 0 28 

デイ 4 2 3 7 0 16 

居宅 3 1 0 0 0 4 

包括み 2 1 0 0 0 3 

GH 4 6 6 4 0 20 

小規模 5 1 3 1 0 10 

包括 4 0 0 0 0 4 

他（音楽療法士など） 0 0 0 0 2 2 

計 69 26 27 43 3 168 

Ⅵ 職員について（法人全体） 

 

 


